@ Compras.gov.br UASG 153046

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO/ES

Termo de Referéncia 63/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

63/2026 153046-UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO GUSTAVO FREITAS PENA 22/07/2026 17:04 (v
/ES VIEIRA 0.38)

Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes
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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 23068.0155871
dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2026-96

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n® 23068.015871/2026-96)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo, por meio de Pregao Eletronico, pela forma de disputa de Maior Desconto, de
servico de Outsourcing de Almoxarifado Virtual, visando o suprimento de materiais de consumo, sob demanda, com entrega porta a

porta nos setores localizados nos campi de Goiabeiras e Maruipe, conforme tabela abaixo e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
€m Seus anexos.

PRECO TOTAL
PRECO TOTAL D
DOS ITENS SEM A ¢oTo 0s

CATSER ESPECIFICAGAO ITENS COM A TAXA

TAXA DE AJUSTE
DE AJUSTE (15,92%
(60 MESES) ( %)

Servigo de almoxarifado virtual de material
27685 de consumo e gerenciamento de meios R$ 9.103.074,19 R$ 10.552.283,60
logisticos

1.2. O servigo, objeto desta contratagdo, € caracterizado como comum, conforme justificativa constante do item 4.1 do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) - Anexo |.A.

1.3. A taxa de ajuste é a forma prevista de contraprestacéo pecunidria que remunera a prestacéo do servico de Almoxarifado Virtual
(conforme item 5 do ETP, Anexo |.A). Compete a empresa licitante assegurar que os valores propostos no certame sédo idéneos para
remunerar: implantacdo e manutencdo de plataforma tecnoldgica, equipe operacional, atendimento, logistica, armazenamento,
faturamento, tributos, capital de giro, riscos contratuais, e demais custos e encargos previstos pela Contratante.
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1.3.1. Caso a licitante proponha taxa de ajuste de zero ou negativa (com efetivos descontos nos valores dos itens do Anexo
I.B), proceder-se-a com a diligéncia a fim de verificar se a proposta é efetivamente exequivel, na forma do item 9.2. do
presente Termo de Referéncia.

1.4. O preco de cada item disponibilizado na prateleira virtual sera composto pelo valor base do produto (conforme a cesta de itens
disposta no Anexo |.B) acrescido da taxa de ajuste ofertada pela contratada.

1.5. A taxa de ajuste estimada para a prestacdo dos servigos objeto deste certame é de 15,92% (quinze inteiros e noventa e dois
centésimos por cento). Esse percentual foi aplicado ao preco dos itens que constam no Anexo |.B.

1.5.1. Para a formulagdo da proposta via sistema, a empresa deve considerar que o envio de lance de 0 (zero) corresponde a
aplicacéo de taxa de ajuste estimada e o envio de lance de 13,7336% corresponde a taxa de ajuste de 0 (zero). Assim, os lances
que superarem 13,7336% representardao taxas de ajustes negativas, ou seja, correspondem a descontos lineares nos
valores dos produtos constantes no Anexo I.B.

1.5.1. Exemplificando a formulag&o de proposta e consequente envio de lances:

1.5.1.1. Lance de 10% — 10.552.283,60x(1 - 0,1) = 9.497.055,24, corresponde a uma taxa pela prestacdo do servico de 4,328%
[(9.497.055,24/9.103.074,19)-1]x100. Ou por outra 6tica, Taxa de ajuste de 4,328% — 9.103.074,19x(1 + 0,04328) = 9.497.055,24,
0 que corresponde a um desconto a ser inserido no sistema de 10% [(9.497.055,24/10.552.283,60) -1]x100.

1.5.1.2. Caso a empresa queira zerar a taxa de ajuste o lance devera ser de 13,7336%, [(9.103.074,19/10.552.283,60) -1]x100.

1.5.1.3. O Anexo L.E, Modelo de Proposta, auxilia no célculo da taxa de ajuste alcancada a partir do lance (modalidade Maior
Desconto) ofertado pelo licitante.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os itens de almoxarifado (suprimentos em geral), sédo de necessidade
continua no ambito da Instituicdo, pois se relacionam a execucéo das atividades administrativas e académicas da Instituicéo.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 5 (cinco) anos, contados da publicagdo do contrato assinado, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. A justificativa para a vigéncia plurianual encontra-se no item 4.1.3 do Anexo LA
- Estudos Técnicos Preliminares (ETP).

1.8. A relagdo de materiais que serdo inicialmente fornecidos pela Contratada encontra-se no Anexo |.B - Cesta de ltens.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, Anexo |.A deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das informagdes basicas deste
Termo de Referéncia

2.3. Conquanto a IN SEGES/ME n° 51, de 13 de maio de 2021, tenha previsto a aquisicdo dos servi¢cos de almoxarifado virtual de modo
centralizado no Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), bem como esta Universidade Federal tenha manifestado o
interesse em participar da Intencdo de Registro de Precos n° 02/2025, que originard o contrato do servico mencionado, tem-se como
necessaria a contratacao deste processo pelas seguintes razdes:

2.3.1. Nao hé previséo definitiva de conclusédo do processo licitatorio da IRP n° 2/2025 do MGI.

2.3.2. A contratagdo desse servigo tem se mostrado urgente e imprescindivel para a Universidade, pois as aquisi¢cOes tem
se dado de forma insatisfatdria, visto que problemas com licitacdes fracassadas e desertas (por auséncia de interesse em
itens muito baratos) e problemas nas gestao das atas tém sido recorrentes. Algumas empresas registradas em ata, apés
assinatura e publicagdo do documento, ndo cumprem a obrigacao.
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2.3.3. A lista de itens disponibilizados na IRP de Almoxarifado Virtual do MGI ndo atende as necessidades da
Universidade, pois é formada por itens basicos que ndo contemplam a demanda desta Instituicdo. Por isso, a utilizacéo
deste contrato por meio do que sera disponibilizado pelo MGI demandaria outras contratacdes adicionais de mesmo
objeto, com os itens faltantes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A Solugdo como um todo contempla a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de gerenciamento de meios
logisticos, que consiste em servigco continuado de operacao de almoxarifado virtual, sob demanda para atendimento a necessidade de
suprimento de materiais de consumo das familias eleitas para compor essa contratacdo, com entrega porta a porta dos setores situados
nos campi de Goiabeiras e Maruipe da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

3.2. A solugdo integrada para suprimento de material de consumo deverd ser operacionalizada e mantida no sistema web do
CONTRATADO. As caracteristicas do sistema estédo descritas no Anexo I.C (Aplicacdo Web) deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. DA SUSTENTABILIDADE

4.1.1. Este projeto tem como um dos objetivos a mudanca de cultura na administracdo da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), aderindo a politica de aquisi¢do no formato Just in time, evitando a aquisi¢cdo e o descarte de
objetos obsoletos ou danificados por mau acondicionamento, alinhado também a politica de contratacfes sustentaveis.

4.1.2. Serdo prioritarias as utilizag6es de componentes do objeto, assim entendidos como servi¢os e insumos, reciclados
e reciclaveis e com critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis, conforme
prevé o art. 70, inciso Xl, da Lei no 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.1.3. No que couber, realizar a gestdo de residuos de modo a adotar um conjunto de a¢cdes adequadas nas etapas de
coleta, armazenamento, transporte, tratamento, destinagdo final e disposi¢do final ambientalmente adequada,
objetivando a minimizacdo da producéo de residuos, visando a preservacdo da saude publica e a qualidade do meio
ambiente.

4.1.4. A licitante vencedora devera adotar as agdes, como boas praticas na prestacdo dos servicos, a serem
desempenhadas por intermédio de seus profissionais nas atividades diarias e também nas atividades empresariais.

4.2. DA PROVA DE CONCEITO

4.2.1. Apds a andlise da habilitacdo, o licitante considerado habilitado deverd apresentar o sistema a Equipe de
Planejamento da Contratacdo (EPC) e servidores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI/UFES) e aos
servidores que serdo designados para a Gestdo e Fiscalizacdo do contrato, demonstrando que todos 0s requisitos
constantes e detalhados no Anexo I.C sdo plenamente atendidos.

4.2.2. A realizacao da prova de conceito (conforme Anexo I.D) apds a analise dos documentos de habilitagdo se
embasa no fato de que a prova de conceito demanda tempo consideravel para sua realizagédo, impondo custos diretos e
indiretos tanto ao licitante arrematante quanto a Administracdo, ante a necessidade de comparecimento presencial,
enquanto a fase de habilitacéo é realizada de forma remota, mediante andlise dos documentos enviados por meio do
sistema. Assim, realizar a prova de conceito antes da habilitagdo tem potencial para culminar em desperdicio de tempo e
recursos, no cenario em que uma empresa eventualmente aprovada nessa etapa seja posteriormente inabilitada, o que
se revela, no minimo, contraproducente. Portanto, inverter a ordem e realizar a prova conceito apenas apés a validagcao
da habilitagdo do proponente compreende expediente que melhor se amolda ao principio da eficiéncia, indo ao encontro
do interesse publico. O entendimento é corroborado pelo Acérddo TCU Plenario 387/2024, oportunidade na qual o
Tribunal Superior consignou que “se é possivel postergar toda a fase de julgamento das propostas para depois da
habilitacdo, nada impediria 0 postergamento de apenas uma parte da avaliacdo das propostas; no caso, a prova de
conceito.”

4.2.3. A apresentacdo do Sistema devera ocorrer em data definida pela Administracdo, previamente acordada com o
licitante em prazo néo inferior a 5 (cinco) dias Uteis, a ser comunicada formalmente, via chat, pelo Pregoeiro.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



4.2.4. E facultada a prorrogacédo do prazo estabelecido no Item 4.2.3, a partir de solicitacdo fundamentada no chat pelo
interessado, antes de findo o prazo.

4.2.5. A apresentacdo do sistema ocorrerd nas dependéncias da UFES, localizada no endereco Avenida Fernando
Ferrari, 514, Goiabeira, Vitéria/ES, CEP: 29.075-910.

4.2.6. Serao divulgados no Sistema da licitagdo através do chat a data e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo da amostra, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

4.2.7. A prova de conceito devera ser gravada e seu link para acesso virtual sera divulgado no chat do Sistema de
licitacdo antecipadamente, para que possa ser acompanhada pelos demais licitantes e interessados.

4.2.8. O licitante devera demonstrar/atestar o sistema para comprovacdo de todas as funcionalidades, deixando-a em
plenas condi¢des operacionais de avaliacdo, com a finalidade de ser examinada e avaliada pela Equipe de Planejamento
da Contratagdo (EPC) e servidores da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI/UFES), responsabilizando-se
pelos dados que utilizara durante a amostragem.

4.2.9. O licitante devera trazer todos os equipamentos necessarios para demonstracao do software, bem como executa-
lo em ambiente web, sem ser por emulacéo (por apresentacéo, videos, animagdes etc.).

4.2.10. O atendimento aos requisitos constantes e detalhados no Anexo I.D é obrigatério, sendo assim, o
fornecedor devera demonstra-los durante a avaliacdo. Ou seja, caso um dos requisitos constantes no Anexo I.D
conste como "nao atende", a proposta da empresa sera recusada no sistema.

4.2.11. Somente serdo considerados atendidos os requisitos comprovados na fase de amostra.

4.2.12. Caso seja constatada a necessidade de aprimoramento do sistema para que atenda a todos os critérios previstos
neste Termo de Referéncia, o proponente tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para promover as modificagcdes necessarias
e realizar nova apresentacéo simulada.

4.2.13. O prazo estabelecido no ltem 4.2.12 podera ser prorrogado a pedido da contratada mediante justificativa e
aprovagéo pelo Pregoeiro.

4.2.14. A Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) em conjunto com servidores da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo (STI/UFES) emitira parecer fundamentado acerca da adequacdo das funcionalidades aos
termos requeridos, atestando ou ndo o atendimento aos requisitos exigidos.

4.2.15. A Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC) e servidores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
(STI/UFES) serdo formalmente designados para analisar o sistema ofertado.

4.2.16. Caso a solugdo apresentada ndo seja considerada adequada ao exigido, o respectivo licitante sera considerado
desclassificado, convocando-se os demais licitantes na ordem de classificacéo.

4.3. DA SUBCONTRATAGCAO
4.3.1. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, sendo vedada a sua subcontratacao total.
4.3.2. A subcontratacao parcial do objeto sera permitida apenas para 0s seguintes casos:
4.3.2.1. Transporte;
4.3.2.1. Entrega dos materiais solicitados (méo de obra empregada).

4.3.2.1. Em conformidade com o art. 122 da Lei no 14.133/2021, admite-se a subcontratagdo parcial do objeto,
contudo, limitada a 25% (vinte e cinco porcento).

4.3.3. O objeto do contrato envolve os servicos continuados de outsourcing para operacdo de almoxarifado virtual, que
engloba uma solugéo integrada de gestdo informatizada de estoques, controle de consumo, reposicao automatica e
suporte logistico, com enfoque na atividade de fornecimento de materiais com logistica de entrega. Essas funcdes, que
configuram o nucleo essencial da prestacdo, devem ser executadas diretamente pela CONTRATADA, por demandarem
know-how, tecnologia prépria ou licenciada, seguranca da informacdo e controle direto. Por sua vez, as atividades de
transporte e entrega dos materiais, embora integrantes da cadeia de prestacéo, séo classificadas como atividades-meio
ou de apoio logistico quando analisadas individualmente, amplamente terceirizaveis no mercado e com risco reduzido a
integridade do servico final, desde que mantido o controle e a responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.4. Entretanto, a possibilidade de subcontratacdo de etapas especificas e individualizadas da logistica fisica
(transporte e entrega), dentro de limites bem definidos, aumenta a eficiéncia operacional, a economicidade e a
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competitividade da contratacdo, especialmente em contextos de larga abrangéncia geografica ou grande volume
de distribuicéo.

4.3.5. A permissdo de subcontratagdo parcial ndo transfere nem relativiza a responsabilidade da CONTRATADA quanto
a integral execucdo, qualidade, pontualidade e regularidade dos servigos, nos termos do contrato. A CONTRATADA
principal permanece inteiramente responsavel perante a Administracdo Publica, inclusive por eventuais falhas, omissdes
ou inadimplementos dos Subcontratados.

4.3.6. Em caso de subcontratagdo, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre 0 CONTRATANTE e a Subcontratada. A
responsabilidade integral pela execucdo contratual, padronizagcdo, obrigacdes legais, compatibilidade, gerenciamento
centralizado e qualidade do servico da Subcontratada permanece sob responsabilidade do CONTRATADO. E de sua
incumbéncia supervisionar e coordenar as atividades da Subcontratada, assumindo todas as responsabilidades perante o
CONTRATANTE pelo estrito cumprimento das obrigacdes contratuais relacionadas ao objeto da subcontratagdo.

4.3.7. O CONTRATADO deve comunicar antecipadamente ao gestor do contrato sobre qualquer subcontratacao
realizada durante a vigéncia do contrato, assim como qualquer substituicdo de subcontratada. Essas alteragbes, se
autorizadas, devem ser comprovadas por meio de contrato e distrato pertinentes entre as partes, ou por meio de outro
instrumento equivalente.

4.3.8. O CONTRATADO apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.3.9. O CONTRATADO deve assegurar cuidados rigorosos na execuc¢ao dos servi¢cos subcontratados.

4.4. DO CONSORCIO

4.4.1. N&o seré permitida a participacdo de licitantes constituidas sob a forma de consorcio, tendo em vista ter-se
demonstrado no item 5.2 do ETP que ha nimero suficiente de empresas aptas a participar da disputa.

4.5. DA GARANTIA DA EXECUGAO

4.5.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com
validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado
optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fian¢a bancaria ou titulo de capitalizacao,
em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor anual da contratagao.

4.5.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentad-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

45.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.5.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.5.2.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.5.2.4. Seréa permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢gdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspensao contratual.

4.5.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacéo.

4.5.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor
do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.5.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.5.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
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4.5.6. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizacéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.5.7. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢g6es gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de margo de 2022).

4.5.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceita¢do, o pagamento de:

4.5.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.5.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

4.5.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo
aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.5.10. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.5.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificada.

4.5.11.1. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

4.5.11.2. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.5.11.3. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.5.11.4. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracédo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
4.5.11.5. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.5.12. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.5.13. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucédo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.5.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.5.15. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.5.16. A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

4.6. DA PROPOSTA PARA A INTEGRALIDADE DO SERVICO

4.6.1. N&o sera admitido o oferecimento de proposta parcial ao previsto no Edital do certame, sendo obrigatéria a proposta
integral do servico.

4.6.2. E imprescindivel que na proposta de preco da licitante vencedora contenha os seguintes elementos por item:
indicagéo da procedéncia e a marca do produto cotado.

4.6.3. O licitante podera indicar até 2 (duas) marcas para o produto cotado.

4.6.3.1. As marcas indicadas deverdo atender as especificagcdes técnicas constantes no Termo de Referéncia
deste Edital;
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4.6.4. A comisséo de licitagdo analisara a proposta e verificara se as marcas apresentadas de cada produto indicados na
proposta atendem as caracteristicas, as funcionalidades, a qualidade, e se for o caso, a conformidade com as leis e
regulamentos especificados no edital.

4.6.5. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documentos adicionais que comprovem as caracteristicas e
singularidades dos itens ofertados, incluindo a indicacdo do modelo, indicadores de qualidade, conformidade com as leis e
regulamentos, referéncia do fabricante, nome e CNPJ do fornecedor, bem como outros documentos pertinentes, como
catalogos, folhetos ou propostas. Os documentos deverao ser enviados por meio de funcionalidade disponivel no sistema.

4.6.6. Sera rejeitada também a proposta na seguintes condi¢fes:

4.6.6.1. Se o licitante ndo indicar a marca do produto em sua proposta ou se constatada alguma irregularidade no
item, em raz&o do produto ndo atender aos requisitos técnicos indicados no edital.

4.6.6.2. Se forem constatada alguma irregularidade nas 2 (duas) marcas apresentadas pelo licitante, em razdo dos
produtos ndo atenderem aos requisitos técnicos indicados no edital.

4.6.7. Antes da rejeicao indicada no item 4.6.6 acima, serd dada uma Unica oportunidade de contraditorio para a empresa
licitante justificar ou retificar sua proposta.

4.6.8. Se for constatada alguma irregularidade em apenas 1 (uma) das 2 (duas) marcas apresentadas, em razdo de um
dos produtos propostos ndo atenderem aos requisitos técnicos indicados no edital, o produto irregular devera ser
suprimido da proposta do licitante.

4.6.9. No caso de rejeicdo da proposta, far-se-a a recusa da proposta da licitante vencedora, procedendo-se a andlise da
proposta ou lance subsequentes, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. DA GOVERNANGA, DA GESTAO DA PLATAFORMA E DO PLANO DE AGAO

5.1.1. A proposta do almoxarifado virtual € uma divisdo de responsabilidades entre a UFES e a empresa CONTRATADA,
observadas as disposicdes deste Termo de Referéncia e da legislac@o correlacionada. A empresa CONTRATADA por licitacéo
ficara responsavel pela adequacéo e disponibilizacao do sistema para operacgéo, que engloba toda fase de solicitacdo do pedido,
aprovacéo, triagem de produtos e entrega, finalizando com o ateste do recebimento dentro de uma Unica plataforma.

5.1.2. A gestdo de compras sera realizada por relatérios emitidos pelo sistema, o que facilitara o planejamento das compras
posteriores. A administracdo publica sera a responsavel pelo planejamento de consumo, solicitacbes de material,
acompanhamento de uso efetivo e pagamento.

5.1.3. A governanca da plataforma sera exercida pela Diretoria de Materiais e Patrimdnio (DMP) com a colaboracdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI). A gestdo do contrato sera feita pela Diretoria de Materiais da UFES, de
acordo com os delineamentos deste Termo de Referéncia.

5.1.4. A DMP/PROAD ¢é responsavel pelas solicitagbes centralizadas das familias de itens constantes como objeto
desta contratacdo. Logo, a gestdo da plataforma sera efetuada pela DMP/PROAD, cabendo a esta diretoria exclusivamente:

5.1.4.1. Os pedidos de adequacéo e personaliza¢éo da plataforma;
5.1.4.2. A alteragdo da lista de itens disponiveis na plataforma;
5.1.4.3. A homologacéo das marcas dos itens a serem fornecidos;

5.1.4.4. Revisdo dos precos dos materiais componentes da Cesta de Itens (Anexo 1.B), bem como dos itens inseridos
posteriormente por meio de apostilamento.

5.1.4.5. Realizar a publicagdo dos itens da Cesta e seus respectivos pregos.

5.1.5. Em até 5 (cinco) dias uteis da publicagdo do CONTRATO, antes da inicializacédo e execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, o CONTRATADO devera realizar reunido presencial com representantes da DMP/PROAD e da STI, para
definicdo de adequagbes ou personalizagdes do sistema web que se fizerem necessérias.

5.1.6. Em até 5 (cinco) dias uteis apds a realizacao da reuniao a que se refere o Item 5.1.5, prorrogaveis por igual periodo
mediante justificativa formal aceita pela DMP/PROAD, o CONTRATADO devera apresentar Plano de Acao, de acordo com as
recomendacdes da DMP/PROAD apresentadas na citada reunido, contendo ainda, no minimo, as seguintes informacdes:
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5.1.6.1. Apresentagdo das marcas dos itens a serem fornecidos na execucdo dos servigos, para a homologagdo da DMP
/PROAD;

5.1.6.2. O prazo para homologacdo das marcas ficara condicionado a finalizagdo da implantacdo do sistema web do
CONTRATADO e deste Termo de Referéncia.

5.1.6.3. Cronograma de adequacao e personalizagdo, contemplando datas definidas para cada etapa:

5.1.6.3.1. As atividades de adequacéo e personalizacao do sistema serdo concluidas em até 10 (dez) dias uteis,
contados da apresentagdo do Plano de Agdo, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa formal aceita pela DMP
/PROAD;

5.1.6.3.2. A DMP/PROAD realizard a homologacdo das adequacdes em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da
etapa disposta no Item 5.1.6.3.1, formalizando o resultado por oficio a contratada.

5.1.6.3.3. Apresentacdo da equipe técnica responsavel pela implantagdo do sistema e servicos e seus respectivos
contatos;

5.1.6.3.4. Metodologia de implantagédo do sistema e servigos, com os procedimentos a serem adotados para garantir a
gualidade e eficiéncia na prestacdo dos servicgos;

5.1.6.3.5. Cronograma de treinamento da equipe da DMP/PROAD e dos “usuarios solicitantes” e "usuéarios aprovadores"
com proposta de data e horario, bem como a descricdo do conteddo, as metodologias adotadas e os locais de
treinamento.

5.1.6.3.6. Matriz de contatos com os nomes dos representantes da empresa, incluindo o responsavel pelo recebimento dos
pedidos;

5.1.6.3.7. Servicos de suporte técnico com o0s contatos e canais de atendimento disponiveis no inicio de vigéncia do
primeiro contrato celebrado.

5.1.7. Ap6s a submissao do Plano de A¢édo, a DMP/PROAD devera homologa-lo no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis.
5.1.8. O Plano de Acgdo poderd ser alterado ou reformulado, por igual prazo e por uma Unica vez.

5.1.9. Apds a homologacao do Plano de Acgdo pela DMP/PROAD, a empresa adjudicada devera respeitar os prazos pactuados
previstos no plano.

5.2. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

5.2.1. A partir da celebracé@o do contrato, 0o CONTRATADO devera disponibilizar Central de Atendimento, de segunda a sexta-
feira, excluindo feriados nacionais, no horario de 07:00h as 20:00h, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

5.2.2. O CONTRATADO devera disponibilizar canais de atendimento, tais como: canal de atendimento dentro do sistema web,
nuamero de telefone (prefixo 027 ou 0800) e e-mail institucional, como forma de estabelecer a comunicacgéo eficiente entre as
partes.

5.2.3. O CONTRATADO devera executar o servigo, por intermédio exclusivo de funcionarios qualificados, devidamente
identificados e em quantitativo suficiente, visando um relacionamento que possibilite a comunicagéo efetiva e o saneamento célere
de eventuais problemas na prestagdo dos servigos.

5.2.4. O CONTRATADO devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE as mudangas no quadro de funcionarios que
afetem a prestacao de servigos.

5.2.5. Os funcionarios do CONTRATADO deveréo estar aptos para:
5.2.5.1. Prestar esclarecimento e orientagdes aos usuarios do CONTRATANTE sobre dividas na utilizagéo da plataforma web;
5.2.5.2. Dirimir problemas relacionados a pedidos imperfeitos;
5.2.5.3. Processar e instruir os procedimentos de faturamento;
5.2.5.4. Gerenciar demais ocorréncias relacionadas a execucao contratual.

5.2.6. A UFES devera priorizar o atendimento para resolucdo de eventuais problemas fazendo abertura de chamado dentro da
plataforma, para manter o registro dos problemas enfrentados na gestao contratual e monitorar a performance da contratacao, os
quais deverdo ser atendidos conforme prazos de criticidade previstos no Iltem 11.3.17.1.
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5.2.7. Chamados abertos por outros canais devem ser registrados posteriormente na plataforma pelo CONTRATADO, para
apuracao de indicadores.

5.3. DO CADASTRAMENTO DE USUARIOS E UNIDADES ADMINISTRATIVAS NA PLATAFORMA

5.3.1. Apés a assinatura do contrato, a UFES devera encaminhar para 0o CONTRATADO a relagédo de unidades administrativas
e seus representantes e respectivos perfis de solicitagdo e aprovacéo, de acordo com sua estrutura e/ou necessidade de acesso
para o cadastramento inicial.

5.3.2. Apés a carga inicial de dados, a UFES podera optar por realizar a gestdo dos perfis de forma direta ou o encaminhamento
das alteragbes para o CONTRATADO.

5.3.3. Apods o envio dos dados pela UFES, o CONTRATADO devera realizar a atualizagcdo dos dados solicitados em até 2
(dois) dias uteis.

5.3.4. O CONTRATADO devera responder para o CONTRATANTE e para o usuario, preferencialmente via e-mail institucional a
ser informado pelo CONTRATANTE, que o cadastro no sistema foi efetivado com sucesso (resolvido).

5.3.5. O CONTRATADO devera prestar suporte para resolucdo de ocorréncias/incidentes e eventuais inconsisténcias no
faturamento em até 2 (dois) dias uteis.

5.4. DA ELABORAGAO E APROVAGAO DO PEDIDO DE FORNECIMENTO

5.4.1. A solicitagdo dos pedidos de compra e entrega dos materiais de consumo administrativo sera realizada por meio de um
Sistema de Gestdao de Almoxarifado Virtual Corporativo fornecido e mantido pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

5.4.2. O CONTRATADO devera ser capaz de operar uma rede de logistica com condi¢des de atender aos campi de Goiabeiras e
Maruipe.

5.4.3. O sistema web devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias da semana, para fins de elaboracdo de
pedidos e realizacdo de autorizag¢des, ressalvado os horarios reservados para manutencdes e atualizacdes do sistema.

5.4.4. As funcionalidades do sistema estdo detalhadas no ANEXO I.C.

5.4.5. Cada unidade administrativa cadastrada podera realizar seu pedido de fornecimento diariamente, com os prazos de entrega
previstos no item 6.2 dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Anexo I.A deste Termo de Referéncia.

5.4.6. Quando os pedidos de fornecimento acumularem o valor de R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais), conforme item 6.3 do
ETP (Anexo |.A), com a respetiva aprovagdo e o envio pelo sistema para a CONTRATADA, esta deverd iniciar o processo de
fornecimento dos pedidos, observando os prazos do item 6.2 do ETP.

5.4.7. O sistema devera permitir que o solicitante finalize o pedido com valor inferior ao minimo estabelecido para que o "usuario
aprovador" (servidor da DMP/PROAD) da unidade administrativa faca os ajustes necessarios ou realize a concatenacao,
observado, porém, o limite minimo de R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais) para conclusdo do pedido de fornecimento e envio
para a empresa.

5.4.8. Os pedidos de fornecimento ocorrerdo de acordo com a demanda de cada Unidade Administrativa cadastrada no sistema,
sendo discricionaria a realizagdo ou néo de pedidos, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

5.4.9. Apds a finalizacdo da solicitacdo feita pelo "usuério solicitante", o "usuario aprovador" (gestor do recurso do setor
solicitante) deverda avaliar o pedido, cabendo-lhe quatro possiveis agdes:

5.4.9.1. Aprovar pedido;

5.4.9.2. Ajustar e aprovar;

5.4.9.3. Reprovar,;

5.4.9.4. Enviar para andlise do "usudrio administrador" a fim de concatenar o pedido.

5.4.10. Em caso de necessidade de ajustar o pedido, o "usudrio aprovador" devera ser capaz de adicionar e remover itens ou
alterar as quantidades dos produtos, com recalculo automatico do pedido para em seguida poder aprovar.

5.4.11. Se for preciso concatenar pedidos, o "usuario administrador" deve ter a capacidade de combinar dois ou mais pedidos
provenientes de unidades administrativas registradas sob sua responsabilidade e com mesmo local de entrega.
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5.4.12. Caso o aprovador precise realizar ajuste ou concatenacdo dos pedidos, tais ndo poderdo ser finalizados caso o valor
esteja abaixo do valor minimo estipulado no Item 6.3.3 dos Estudos Técnicos Preliminares.

5.4.13. Caso nao seja possivel concatenar determinado pedido com outro, 0 mesmo devera aguardar até que seja possivel
combina-lo com um novo pedido, a fim de completar o valor do pedido minimo.

5.4.14. O sistema devera notificar automaticamente o Solicitante da unidade administrativa, através do sistema, informando-o da
acao tomada pelo Aprovador/’usuario administrador”, para que ele possa acompanhar seu pedido.

5.4.15. O prazo para que a CONTRATADA confirme que o pedido sera entregue, apos a aprovacao, é de 2 (dois) dias uteis.
5.5. DA LOGISTICA E ENTREGA DOS MATERIAIS

5.5.1. Assim que o pedido de fornecimento for concluido, aprovado e enviado & empresa via sistema da Contratada, a entrega do
material devera ser realizada conforme item 6.2 do ETP.

5.5.2. O CONTRATADO ¢ responsavel por realizar as atividades de logistica que incluem separar e embalar os produtos, imprimir
os Documentos Auxiliares da Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e), transportar e entregar os itens no endereco que foi registrada a
solicitacd@o e definido no pedido de fornecimento.

5.5.3. O CONTRATADO deve estabelecer os procedimentos para o transporte dos materiais, seguindo as especificacfes
fornecidas pelos fabricantes. Além disso, tais procedimentos devem estar em conformidade com as normas da legislacao
ambiental.

5.5.4. O CONTRATADO devera embalar todos os materiais em caixas proprias, separados por nimero do pedido gerado no
sistema.

5.5.5. As embalagens deverdo estar acompanhadas da nota fiscal ou documento auxiliar e estar devidamente identificadas
externamente, com etiquetas adesivas que permitam a identificacdo perfeita do pedido, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

5.5.5.1. Nome do CONTRATANTE;

5.5.5.2. Nome do Solicitante;

5.5.5.3. Unidade administrativa do solicitante;

5.5.5.4. Numero do pedido de fornecimento;

5.5.5.5. Numero da Nota Fiscal ou documento auxiliar;
5.5.5.6. Endereco completo da entrega;

5.5.5.7. Peso bruto.

5.5.5.8. Quantidade de volumes a serem entregues e numeracao sequencial, adotada quando o pedido é
fornecido e embalado em miiltiplos volumes.

5.5.6. O CONTRATADO é responsavel por quaisquer riscos ou danos que possam ocorrer durante o transporte e até 0 momento
da efetiva entrega dos materiais.

5.5.7. O CONTRATADO deve confirmar que o material foi recebido pelo solicitante ou por um representante autorizado,
assegurando-se de identificar corretamente a pessoa que recebeu o pedido.

5.5.8. A entrega devera ser feita em dias Uteis, respeitando os horarios de 9:00h as 17:00 e os locais corretos de entrega,
conforme o pedido de fornecimento.

5.5.9. Caso ocorra atraso na entrega do pedido, o pagamento da nota fiscal, fatura ou instrumento de cobranca equivalente estara
sujeito as condicbes previstas no indice de Medicdo de Resultados (IMR), Anexo |.H deste Termo de Referéncia, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e for¢ca maior.

5.5.10. Caso seja pratica de mercado o fornecimento de itens em conjunto e a lista de quantidades e precos indicar o
fornecimento por unidade, podera ser fornecido o conjunto, devendo o preco total praticado guardar correspondéncia com o preco
unitario e a quantidade fornecida.

5.6. DO RECEBIMENTO E ATESTE OU CONTESTE DA ENTREGA DO PEDIDO DE FORNECIMENTO

5.6.1. A designagdo de representantes autorizados para o recebimento das entregas ficard a cargo dos usuarios
solicitantes do material, no horario indicado pelo mesmo. O recebimento inicial pelo solicitante ou representante
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credenciado constara de atestado de recebimento de volumes, a partir de assinatura de cépia dos Documentos Auxiliares
da NF-e ou conhecimento de transporte.

5.6.2. ApGs a entrega do pedido, o Solicitante da unidade administrativa tera até 3 (trés) dias uteis para conferir o
produto e realizar o ateste ou o conteste do pedido no sistema do CONTRATADO, apresentando suas justificativas de
contestacéo, caso necessario.

5.6.2.1. Para isso, o solicitante da unidade administrativa devera abrir as embalagens e conferir,
confrontando com:

5.6.2.1.1. O pedido de fornecimento;
5.6.2.1.2. O estado que os materiais foram entregues;
5.6.2.1.3. As marcas homologadas no sistema do CONTRATADO;
5.6.2.1.4. As quantidades solicitadas no pedido de fornecimento com as que foram entregues;
5.6.2.1.5. As especifica¢des técnicas e a qualidade dos itens entregues;
5.6.2.1.6. O prec¢o unitario de cada material e compara-lo, se necessario, com o pre¢o contratado;
5.6.2.1.7. Documentos fiscais exigidos na legislacao pertinente.
5.6.2.2. Em caso de ateste, o0 pedido passa para o estado de pedido perfeito.

5.6.2.3. Em caso de conteste, 0 CONTRATADO tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da data
do registro no sistema, para analise e apresentacao de sua concordancia ou nao com as
justificativas que levaram ao conteste.

5.6.2.3.1. O pedido de fornecimento original devera ter sinalizacdo de atendimento imperfeito no
sistema web e identificacdo da entrega corretiva.

5.6.2.3.2. Nesse momento o pedido passa para a responsabilidade do "usuéario aprovador" realizar o
acompanhamento e demais tratativas com o CONTRATADO.

5.6.2.3.3. Caso o CONTRATADO se manifeste a favor das justificativas apresentadas, tera o prazo
de 10 até (dez) dias uteis para realizar a nova entrega, contados a partir da data do conteste,
sem qualquer custo adicional a0 CONTRATANTE.

5.6.2.3.4. Caso o CONTRATADO se manifeste de forma contraria das justificativas apresentadas, o
pedido sera submetido ao gestor do contrato para analise com o status de pedido imperfeito.

5.6.2.3.5. Apds a decisao final, cabendo a necessidade de nova entrega, 0 CONTRATADO tera o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para a entrega corretiva do pedido.

5.7. DO RECEBIMENTO E ATESTE DO SERVICO PRESTADO

5.7.1. O CONTRATADO devera disponibilizar relatério via sistema web, com possibilidade de exportacdo nos formatos
estruturados, no 1° (primeiro) dia util do més posterior ao servico prestado, considerados os pedidos devidamente atestados no
sistema web, assim como relatério de cumprimento de resolugdo de falhas operacionais no Sistema de Gestdo do CONTRATADO
para conferéncia da aplicacédo dos Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, conforme Anexo I.H deste Termo
de Referéncia.

5.7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, devidamente designado para o
acompanhamento e fiscalizacéo do contrato, devendo ser elaborado Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério - TCRP,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, apos a disponibilizacdo dos dados pelo CONTRATADO, conforme disposto em item abaixo, em até 5 (cinco) dias
Uteis apos a disponibilizagédo dos relatérios no sistema, discriminando os servigos prestados, relacionando todos os pedidos de
fornecimento por cada unidade administrativa vinculada.

5.7.3. A afericdo dos servi¢os prestados no més, para fins de pagamento dos servigos executados pelo CONTRATADO estara
sujeita as condicdes previstas no indice de Medigéio de Resultados — IMR (Anexo |.H).

5.7.4. Na sequéncia, o gestor do contrato emitirad Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo — TCRD, em até 5 (cinco) dias
Uteis, que sera encaminhado ao CONTRATADO para emissao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.
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5.7.5. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso, devera solicitar ao
CONTRATADO, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

5.7.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.7.7. O CONTRATADO realizara a emissdo do documento de cobranga de acordo com a prestacao de servico aferida no més de
referéncia.

5.7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.7.9. O gestor do contrato recebe a nota fiscal de servigos ou instrumento de cobranca equivalente e o encaminha para
pagamento, devidamente atestado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

5.7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei no 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence & parcela
incontroversa da execucado do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.8. DA VALIDADE E GARANTIA DOS ITENS

5.8.1. O prazo de validade dos itens listados na Cesta Inicial de Itens de bens de consumo, Anexo |.B deste Termo de Referéncia,
sera de no minimo 180 (cento e oitenta) dias, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data da entrega do objeto.

5.8.2. Caso o prazo de validade descrito no Item 5.8.1 ndo seja observado, o CONTRATANTE néo efetuard o recebimento do
material, devendo a CONTRATADA fornecer outro item de iguais especificagcdes que atenda a validade.

5.8.3. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cd6digo de Defesa do Consumidor).

5.8.4. Os itens que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidos por outros novos,
de primeiro uso, e originais, que apresentem padrfes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos itens originalmente
entregues.

5.8.5. Uma vez notificado, o CONTRATADO realizara a reparagdo ou substituicdo dos itens que apresentarem vicio ou defeito,
conforme prazos previstos no Item 5.6.2.3 e Subitens, ressaltando-se a necessaria retirada do item das dependéncias da
Administragcdo pelo CONTRATADO.

5.8.6. O prazo indicado no Item anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e justificada do CONTRATADO, aceita pelo CONTRATANTE.

5.8.7. O custo referente ao transporte dos itens cobertos pela garantia sera de responsabilidade do CONTRATADO.

5.8.8. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo
eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condig6es, mesmo depois de expirada a
vigéncia contratual.

5.9. DA PRECIFICAGAO DOS INSUMOS QUE PODEM SER ADICIONADOS AO CONTRATO

5.9.1. Caso sejam adicionados itens a lista inicial descrita no Anexo 1.B, a DMP/PROAD, como detentora da governancga sobre a
execucgdo dos servicos, homologara os prec¢os unitarios resultantes do valor encontrado na pesquisa de precos acrescido da Taxa
de Ajuste licitada, a serem registrados na plataforma e divulgados por meio de Portaria emitida pela Pro-Reitoria de Administragao.

5.9.2. A metodologia que estabelecera a precificagdo dos itens adicionados a prateleira do sistema obedecera ao seguinte
processo:

5.9.2.1. A DMP/PROAD realizara a pesquisa de mercado do item (observando a Instrugdo Normativa n° 65 de 7 de
julho de 2021) e emitira a manifestacdo de precos com a metodologia utilizada em sua Nota Técnica.

5.9.2.2. A pesquisa de mercado a que se refere o Item 5.69.1. deverd ser realizada considerando marcas
equivalentes a qualidade desejada do produto.

5.9.2.3. O valor apurado sera submetido ao CONTRATADO para, se de acordo, inserir o novo item no sistema.

5.9.2.5. Os pregos dos insumos que constardo na plataforma da web é o resultado do valor apurado do item
somando a taxa de ajuste licitada.
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5.9.3. Se por algum motivo ndo houver concordancia entre as partes sobre o valor final do insumo, o0 CONTRATADO devera
ajustar 0 seu prec¢o ao indicado pela DMP/PROAD, salvo comprovado de forma inequivoca que o preco ndo é compativel com o
fornecimento exigido, momento que nova pesquisa de precos devera ser realizada.

5.10. DA ATUALIZAGAO DOS PREGCOS

5.10.1. A Taxa de Ajuste resultante da proposta ofertada pelo CONTRATADO sera fixa e irreajustavel durante toda a vigéncia do
contrato e suas possiveis prorrogacdes, tendo em vista que o reajuste serd aplicado aos itens (ou materiais) que compdem a
Cesta de Itens, conforme definido abaixo.

5.10.2. A DMP/PROAD, responsével pela governanc¢a do servigo, atualizaréa os precgos dos itens da Cesta Inicial de Itens mediante
solicitacdo fundamentada do CONTRATADO ou de oficio, apés o interregno minimo de um ano, contado:

5.10.2.1. No caso da Cesta Inicial de Itens, da data base vinculada na Pesquisa de Precos do Item, realizada no
sistema do Portal de Compras do Governo Federal.; ou

5.10.2.2. No caso de novos itens incluidos a Cesta ap0s a assinatura do contrato, da nova Pesquisa realizada, nos
termos do item 5.69.1 acima.

5.10.3. Para fins de recomposi¢cédo de perdas inflacionarias e visando manter o poder de compra da CONTRATANTE, o valor
global das cotas registradas na ata e de cada contrato poder&o ser reajustados mediante a aplicaco do IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) acumulado no periodo por simples apostilamento., a cada 12 (doze) meses, contados da data base
indicadas no item 5.72 e subitens.

5.10.4. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de célculo referente a atualizagdo de precgos, sempre que esta for
solicitada.

5.10.5. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.10.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, por meio de termo aditivo.
5.11. DA INCLUSAO DE MATERIAIS E ALTERAGCAO DAS ESPECIFICACOES

5.11.1. A DMP/PROAD, como responsavel pela gestdo da governanga do servigo, autorizard os pedidos de alteragéo ou inclusdo
de novos itens na prateleira do sistema. Para tanto, o usuario solicitante devera submeter o pedido a DMP/PROAD, que avaliara
sua pertinéncia e, caso aprovada a solicitagdo, acionara o CONTRATADO concedendo-lhe o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
partir da solicitagdo, para avaliar o pedido e, caso aprovado, efetuar dentro desse mesmo prazo a alterac¢do/inclusdo do item na
plataforma.

5.11.2. Para alterac@o ou inclusdo, a DMP/PROAD recebera as solicitagfes pelos usuarios solicitantes, em formato a ser
normatizado, devendo analisar a justificativa para a insercao, realizar pesquisa de pre¢cos com base no Iltem 5.69. deste Termo de
Referéncia e verificar a possibilidade de acréscimo, definindo, inclusive, a unidade de medida mais apropriada junto ao
CONTRATADO.

5.11.3. O prazo disposto no Item 5.11.1 podera ser prorrogado mediante autorizagdo da DMP/PROAD.

5.11.4. As solicitagdes de alteracéo/inclusdo de materiais devem ficar limitadas a itens que integram a mesma familia de materiais
de consumo de uso comum, devendo se caracterizar como materiais de interesse geral dos campi de Goiabeiras e Maruipe,
assim como observar a razoabilidade em relagéo aos valores unitarios.

5.11.5. A inclusdo de novos itens na cesta dependera do aceite pela empresa contratada, que em caso de negativa devera
apresentar uma justificativa fundamentada a ser avaliada pela DMP/PROAD.

5.11.6. Uma vez aceitas pelas partes as alteracdes/inclusGes de itens na Cesta de produtos, cabera a DMP/PROAD dar
publicidade ao item, das marcas homologadas e ao seu pre¢o nos seus canais de comunicacao oficiais.

5.11.7. A DMP/PROAD podera autorizar a exclusao de itens da Cesta sempre que identificar, durante a execu¢do dos servigos,
materiais que ndo estejam atendendo aos requisitos essenciais definidos para caracterizd-los como materiais considerados
pertinentes a integrar a Cesta de Itens. Para tanto, a DMP/PROAD comunicara formalmente o CONTRATADO, que devera
realizar a excluséo do item na plataforma no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data da solicitacao.

5.11.8. A exclusdo de materiais a que se refere o Item 5.11.7 ndo exime o0 CONTRATADO de fornecer o respectivo material para
todos os pedidos realizados e confirmados pelo CONTRATANTE até a data da comunicacdo formal de exclusdo do item. Para
esses pedidos pendentes, 0o CONTRATADO devera cumprir os prazos de entrega originalmente estabelecidos, a partir da data da
referida comunicacgédo formal de exclusao.
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5.11.9. Pedidos que contenham o material excluido, enviados apds 30 (trinta) dias corridos da referida comunicagdo formal, ndo
deverdo ser processados pelo CONTRATADO.

5.12. DA QUALIDADE DOS INSUMOS

5.12.1. No que couber, devem ser observados e atendidos os requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca
definidos em normas técnicas vigentes emitidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, conforme os termos da
Lei no 4.150/1962.

5.12.2. Serdo prioritarias as utilizagcdes de componentes do objeto, assim entendidos como servigos e insumos, reciclados e
reciclaveis e com critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis, conforme prevé o art. 7°,
inciso Xl, da Lei no 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos.

5.12.3. Os materiais fornecidos deverdo ser genuinos e ndo seréo aceitos compativeis e/ou remanufaturados.

5.12.4. Os materiais fornecidos deverao ser de marcas previamente homologadas pela DMP/PROAD.

5.12.5. A DMP/PROAD podera homologar mais de uma marca para um determinado item.

5.12.6. O CONTRATADO podera fornecer quaisquer das marcas homologadas pela DMP/PROAD respectivas para cada ltem.
5.13. DO TREINAMENTO

5.13.1. Ap6s o inicio da vigéncia do contrato, o0 CONTRATADO tera o prazo fixado no Item 13.1. dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) para promover o treinamento destinado a capacitar o CONTRATANTE sobre a utilizagdo do sistema de
Almoxarifado Virtual e demais operacgdes a ele ligadas.

5.13.2. O treinamento ocorrera em evento Unico e on-line, em plataforma virtual a ser disponibilizada pelo CONTRATADO.

5.13.3. O treinamento serda realizado em plataforma de Ensino a Distancia —EAD, que suporte transmissdes de video, audio e
arquivos em tempo real e o oferecimento de videos tutoriais, aulas gravadas e apresentagfes gravadas, tendo o CONTRATADO o
dever de disponibilizar funcionarios para sanar eventuais dlvidas, mesmo que por telefone, que porventura ndo sejam
solucionadas pelo EAD.

5.13.4. A mera disponibilizacdo de manual de orientagdo ao usuario ndo sera considerada uma forma de EAD.

5.13.5. Além das possibilidades listadas, 0 CONTRATADO também devera disponibilizar e manter atualizado um manual de
orientagdo ao usuario.

5.13.6. Durante a execucdo dos contratos, 0 CONTRATANTE podera solicitar treinamentos para servidores especificos, em
virtude de substituicdo daqueles capacitados no evento Unico descrito no Item 5.92, da revalidacdo de conhecimentos ou em
decorréncia de atualiza¢es do sistema que modifiquem a forma de acessa-lo e opera-lo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei no 14.133
/2021 e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O CONTRATANTE podera convocar o preposto do CONTRATADO para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato, o0 CONTRATANTE, mediante a figura do gestor do contrato, deverd convocar o preposto do
CONTRATADO para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagfes acerca das obrigagGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execucao do
CONTRATADO, do método de aferi¢cdo dos resultados (IMR) e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. Além do disposto acima, a gestao e fiscaliza¢éo contratual deverdo exercer as atividades a eles designadas em conformidade com
as legislacdes vigentes, bem como obedecera as seguintes rotinas:

6.5.1. Cabera ao Fiscal do Contrato:

6.5.1.1. Acompanhar a execugdo dos servicos e registrar todas as ocorréncias relacionadas a gestédo contratual em
processo proprio;
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6.5.1.2. Informar ao gestor do contrato as ocorréncias que caracterizem faltas e/ou falhas no cumprimento das
obrigagbes contratuais;

6.5.1.3. Elaborar o Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério— TCRP, para pagamento, conforme resultado,
visando assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto;

6.5.1.4. Propor e indicar a aplicacédo de penalidades nos casos de ndo cumprimento pleno das clausulas contratuais
aos gestores;

6.5.1.5. Informar em tempo habil, aos gestores de contratos, quando houver necessidade de acréscimos e/ou
supressdes no objeto do contrato;

6.5.1.6. Manifestar-se sobre prorrogac¢des contratuais.
6.5.2. Cabera ao Gestor do contrato:

6.5.2.1 - Organizar os atos preparatérios a instrugao processual para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam o Item 6.4, a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de
sancdes, extingéo dos contratos, entre outros;

6.5.2.2 - Conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatério da despesa, com base no
contrato, na nota de empenho e no recebimento do produto ou servico pelo fiscal do contrato;

6.5.2.3 - Elaborar o Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo, para pagamento, apds a analise dos
documentos apresentados pela fiscalizagdo contratual;

6.5.2.4 - Verificar a nota fiscal, fatura de servicos ou outro instrumento de cobranga equivalente apresentada pelo
CONTRATADO quanto a validade, divergéncias, erros, rasuras e eventuais inconsisténcias, adotando as
providéncias necessarias;

6.5.2.5 - Efetuar o ateste da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente e encaminhar para providéncia de
pagamento;

6.5.2.6 - Elaborar as notificacdes formais junto ao CONTRATADO com vistas a corrigir eventuais falhas apontadas
pela fiscalizacéo, concedendo-lhe prazo de corre¢éo;

6.5.2.7 - Instaurar processo de apuracdo de eventuais irregularidades e/ou falhas na execucdo contratual para fins
de aplicacdo de penalidade, quando cabivel;

6.5.2.8 - Consultar a equipe de fiscalizagcdo quanto a conveniéncia da prorrogagédo e ao CONTRATADO quanto ao
interesse na renovacao contratual.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.A avaliagdo da execuc¢édo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.H deste
Termo de Referéncia.

7.2. Seréd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.3.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacédo dos servicos.
Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos conforme item 5.7 deste Termo de Referéncia, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.5 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 15 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato conforme descrito no item 5.7, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagcbes da execugdo do objeto e se, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

7.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gest&o.[A9]

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidag&o e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.
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7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgado do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogag¢édo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

Il) adata da emisséo;

Ill) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) ovalor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagédo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA)
de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.34. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
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7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do
pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.37. A presente contratagcdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.
Reajuste

7.38. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.40. As cess0es de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.40.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.40.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.40.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.40.4. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.41. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucéao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou
ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucdao total do contrato;
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ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

B s oA

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementagéo ou reposi¢cdo da garantia;[A3]

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou reposi¢do da garantia autoriza a Administracéo
a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragédo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.
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8.9. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj

untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancg8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declarac¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste

mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

9.1.1. Dessa forma, as propostas e subsequente lances deverdo ser apresentados no sistema eletrénico e expressamente consignarem:

9.1.1.1. Para o item 01 - Valores da proposta para o item devem ser preenchidos utilizando o valor de desconto, observadas as
especificagdes descritas no item 1.5 deste Termo de Referéncia

9.2. Caso a licitante proponha taxa de ajuste de zero ou negativa (com efetivos descontos nos valores dos itens do Anexo 1.B),
proceder-se-a com a diligéncia a fim de verificar se a proposta é efetivamente exequivel, a fim de se evitar que desarrazoado risco de
desatendimento ou desabastecimento seja imposto ao 6rgéo licitante, bem como dar transparéncia a forma de remuneracao prevista pela
licitante, em observancia aos principios da legalidade, da transparéncia e da segurancga juridica, previstos no art. 5° da Lei 14.133/2021.
Neste caso, a empresa devera demonstrar a exequibilidade da proposta, apresentando, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

9.2.1. Demonstrativo de Exequibilidade para os 50 (cinquenta) itens elencados pela Contratante como os mais criticos para o
funcionamento da instituicdo (itens cujo o desabastecimento causaria prejuizos de forma mais imediata a manutencdo das atividades do
orgéo licitante), conforme listagem e modelo disponivel no Anexo LlI;

9.2.2. No Demonstrativo de Exequibilidade, compete a licitante demonstrar o Preco Unitario Proposto para cada um dos itens listados
apos a aplicacdo da Taxa de Ajuste proposta sobre os precos unitérios estimados (verificar Anexo 1.B - Cesta Inicial de Itens), as marcas
de referéncia propostas, o custo de aquisi¢cdo dos produtos efetivamente propostos, e a margem de lucro bruta calculada;

9.2.3. O Demonstrativo de Exequibilidade enviado deve estar acompanhado dos comprovantes indicados pela licitante na coluna "
Comprovacao de Fornecimento" do Anexo |1, tais como nota fiscal, nota de empenho, contrato ou outro documento congénere que
demonstre que os produtos listados (observadas as marcas de referéncia) j& foram fornecidos por preco igual ou inferior ao proposto
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neste certame, em servicos de outsourcing de almoxarifado virtual, nos Ultimos 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de
apresentacdo da proposta, demonstrando que o pre¢o ora proposto (ou até inferior ao proposto) é capaz de remunerar 0S Servicos
prestados pela licitante em um contexto de outsourcing de almoxarifado virtual,

9.2.4. Alternativamente, podera a licitante comprovar a exequibilidade do valor proposto para um determinado item indicando na coluna "
Comprovacao de Aquisicdo” do Anexo |.I comprovantes, tais como notas fiscais, contratos, ou outros documentos congéneres, que
demonstrem que a proponente adquiriu, nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de apresentacdo da proposta, ou
consegue adquirir, o item indicado por preco de custo igual ou inferior ao informado na coluna "Custo do Produto”, atestando, caso opte
por essa forma de demonstracdo de exequibilidade, que a margem informada é idonea a remunerar suficientemente o servigo de
fornecimento do item em um contexto de Almoxarifado Virtual,

9.2.4.1. O prazo limite de 180 (cento e oitenta) dias exigido nos itens 9.2.3. e 9.2.4.é necessario para garantir a atualidade da
comprovacéo de exequibilidade, e tem amparo no prazo limite do artigo 5°, inciso Ill, da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65,
DE 7 DE JULHO DE 2021, que estabelece o prazo limite de 180 (cento e oitenta) como idéneo para a demonstracdo da atualidade de
precos praticados diretamente pelos fornecedores, como é o caso do presente certame

9.2.5. As marcas indiciadas na coluna “Marca(s) de Referéncia” do Anexo |.I devem ser as marcas efetivamente propostas no presente
certame, em observancia ao item 4.6.3 e seguintes do Termo de Referéncia. Os comprovantes de exequibilidade apresentados devem se
referir as marcas indicadas, sob pena de ndo demonstracéo da exequibilidade do objeto efetivamente proposto no certame licitatorio;

9.2.6. O ndo atendimento de qualquer das exigéncias para algum dos itens listados no Anexo |.| podera ensejar a ndo aceitacdo da
proposta.

Regime de Execucao

9.3. O regime de execuc¢éo do objeto serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Puablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participac¢éo na licitacdo/contrata¢do, ou de sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.25. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo 10% (dez porcento) do valor total
estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.

9.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagéo;
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9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-d8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracéo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.32. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

9.32.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.33. Comprovagédo de aptiddo para execucgdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio de apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou provado, ou regulamente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1. Para fins de comprovacdo de que trata este subitem, a licitante devera apresentar demonstracdo de execucao das
atividades correspondentes a, no minimo, 40% da estimativa de custo anual do servico definido para a presente contratacdo, o
gue corresponde a R$ 844.182,69 (oitocentos e quarenta e quatro mil, cento e oitenta e dois reais e sessenta e hove centavos).

9.33.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.33.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.33.5. Atestado que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou néo,
por um prazo minimo de 3 (trés) anos.

9.33.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracéo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, nota fiscal emitida em decorréncia do contrato, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33.7. A licitante PODERA adotar o Anexo .G como "Modelo de Atestado de Capacidade Técnica", ndo sendo o seu uso, contudo,
obrigatério. Contudo, o atestado deve demonstrar os requisitos postos acima, sob pena de recusa da proposta.

9.33.8. Sera feita a Prova de Conceito para avaliagdo dos requisitos da plataforma web, conforme item 4 deste Termo de Referéncia. O
ndo atendimento aos requisitos descritos no Anexo |.D deste Termo de Referéncia importard em recusa da proposta.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.34. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.35. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo ser&o traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.36. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
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9.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:

9.39.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.39.2. A declaragédo de regularidade de situag¢éo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.39.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

9.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.39.5. A comprovacéao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.39.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.39.6.1. ata de fundacéao;

9.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.39.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.39.4.6.6. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.3.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, &€ de 10.552.283,60 (dez milhSes, quinhentos e cinquenta e
dois mil, duzentos e oitenta e trés reais e sessenta centavos), conforme custos apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Uniéo.

11.2. O detalhamento das despesas decorrentes da presente contratacao sera informada no Edital.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

VITORIAIES, 10 DE JULHO DE 2026.

13. ANEXO I

ANEXO I.A - Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
ANEXO 1.B - Cesta Inicial de Itens

ANEXO I.C - Aplicagdo Web

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



ANEXO I.D - Prova de Conceito

ANEXO L.E - Modelo de Proposta

ANEXO LF - Termo de Protecdo de Dados Pessoais

ANEXO 1.G - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

ANEXO IH - Indice de Medico de Resultados

14. ANEXO II

Os anexos sdo os descritos no item 13 deste Termo de Referéncia

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

CINTHIA SALDANHA LACERDA CUNHA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 17:03:29.

GUSTAVO FREITAS PENA VIEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 15:19:56.

THIAGO MOTHE GUIMARAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 16:52:08.
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HUDSON SILVA VIEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 16:05:25.

VICTORIA LACERDA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 16:19:21.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO |.A - ETP retificado.pdf (345.4 KB)

Anexo Il - ANEXO I.B - CESTA INICIAL DE ITENS retificado.pdf (252.33 KB)

Anexo Il - ANEXO I.C - APLICACAO WEB.pdf (278.42 KB)

Anexo IV - ANEXO I.D - PROVA DE CONCEITO.pdf (181.41 KB)

Anexo V - ANEXO |.E - MODELO DE PROPOSTA retificado.pdf (196.24 KB)

Anexo VI - ANEXO I.F - TERMO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.pdf (159.97 KB)
Anexo VII - ANEXO |.G - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.pdf (151.98 KB)
Anexo VIII - ANEXO |.H - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS.pdf (250.04 KB)

Anexo IX - ANEXO I.I - DEMONSTRATIVO DE EXEQUIBILIDADE.pdf (114.32 KB)



