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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO/ES

Matriz de Gerenciamento de Riscos 305/2025

1. Informacoes Basicas

Nuamero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criagao
305/2025 CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA MASCENA 30/12/2025 01:36
Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratagdo de servicos continuados com dedicagdo exclusiva para Atendimento Educacional Especializado e Tradugdo e Interpretacdo em Libras na UFES.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Insuficiéncia do quadro efetivo de profissionais,
Descontinuidade  dos inexisténcia de cargos especificos na carreira

servicos de publica federal para AEE no ensino superior,
Atendimento restricdes normativas ao provimento de pessoal
R-01 Educacional efetivo (Decreto n° 10.185/2019), encerramento Planejamento Administracao Extremo
Especializado (AEE) e de contratos anteriores, demora na conclusdo do
traducgdo e processo licitatério e dependéncia da execugdo
interpretacdo em Libras indireta para garantia da continuidade dos
Servigos.
Impactos

Interrupgéo ou precarizacdo do atendimento educacional especializado e dos servigos de traducdo e interpretacdo em Libras, com prejuizo direto ao

L acesso, a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem de estudantes com deficiéncia
2 Potencial aumento da evasdo académica
3 Descumprimento de obrigacdes legais de acessibilidade
4 Judicializagdo da demanda e responsabilizagdo institucional da Universidade.
Acoes Preventivas
P-01 Realizagdo de planejamento prévio e continuo da contratagao. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-02 Instrugdo adequada do processo administrativo. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-03 Observancia das orientagdes normativas e dos 6rgaos de controle. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-04 Adogdo da execugdo indireta como solugdo estruturante. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-05 Acompanhamento sistematico dos prazos. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-06 Articulagdo institucional para evitar a inércia administrativa e assegurar a conclusdo Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
tempestiva do certame. MASCENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adogao de medidas excepcionais e temporarias para mitigagdo dos impactos Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-02 Reorganizacdo interna de atendimentos Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-03 Priorizagéo de casos criticos Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-04 Comunicagdo institucional com a comunidade académica. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-05 Articulagdo com instancias superiores para definicdo de solugdes emergenciais. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-06 Avaliagdo de alternativas juridicamente admissiveis até a efetiva conclusdo do processo Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
licitatério MASCENA
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Escassez de profissionais com formagao
Insuficiéncia de adequada e experiéncia comprovada em
profissionais Atendimento Educacional Especializado no
qualificados no ensino superior, associada a formagdo
mercado para atuagdo precarizada em educagdo inclusiva, bem como a
R-02 em .Atendimento ins?fic.iéncia de trafiutores e il}térpr?te§ com . =0 de Conrato Contratada Extremo
Educacional fluéncia plena em Libras e dominio técnico da
Especializado (AEE) e Lingua Portuguesa em contextos académicos.
em Tradugao e Soma-se a isso a alta rotatividade desses
Interpretacdo em profissionais, a concorréncia com outros 6rgaos
Libras. e instituicdes e as limitagdes estruturais do
mercado especializado.
Impactos
Comprometimento da qualidade dos servigos prestados, com atendimentos inadequados ou insuficientes as necessidades educacionais dos estudantes
1 com deficiéncia, risco de descumprimento das normas de acessibilidade, prejuizo ao processo de ensino-aprendizagem, aumento de reclamacdes
administrativas e judiciais e fragilizacao da politica institucional de inclusdo.
Acoes Preventivas
P-01 Definicdo criteriosa dos requisitos técnicos de qualificacdo e experiéncia no Termo de Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
Referéncia MASCENA
P-02 Exigéncia de comprovacao de formagdo especifica e de experiéncia profissional compativel Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
com a complexidade das atividades MASCENA
P-03 Avaliacdo técnica dos profissionais apresentados pela contratada e acompanhamento Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
permanente da qualidade da execucdo dos servigos. MASCENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitacdo de substituicdo imediata de profissionais que ndo atendam aos requisitos técnicos Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
estabelecidos MASCENA
C-02 Reforco das exigéncias contratuais de qualificacdo Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-03 Priorizagdo de atendimentos essenciais e articulagdo com a contratada para recomposicdo Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
célere das equipes, de modo a minimizar prejuizos aos estudantes atendidos. MASCENA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na reposicdo ou
substituicdo de
profissionais de AEE e
/ou Tradutores- O risco se materializa durante a execugdo
R-03 Intér[?retes de Libras, contratual, espec.ialmente em s~ituag6es. (~ie Gestio de Contrato Contratada Extremo
ocasionando afastamento, desligamento ou ndo reposicdo
descontinuidade tempestiva de profissionais pela contratada.
parcial ou total dos
servigos essenciais de
acessibilidade.
Impactos
A descontinuidade ou atraso na prestacdo dos servicos de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e de Tradugdo e Interpretacdo em Libras
compromete diretamente a garantia de direitos fundamentais de estudantes com deficiéncia, afetando o acesso, a permanéncia, a participacdo e a
1 aprendizagem no ensino superior. Tal situacdo pode acarretar: 1. prejuizo pedagégico imediato e irreversivel aos estudantes; 2. interrupgdo de
atividades académicas essenciais (aulas, avaliacdes, defesas); 3. risco elevado de judicializagdo individual e coletiva; 4. responsabilizacdo
institucional da UFES perante o Ministério Ptiblico Federal e demais 6rgdos de controle.
Acoes Preventivas
P-01 Previsdo contratual de prazo maximo para substitui¢do de profissionais; Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-02 Exigéncia de banco de profissionais previamente cadastrados Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-03 Clausula de substituicdo imediata em caso de inadequagdo técnica. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacao de glosas, adverténcias e penalidades contratuais; Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-02 Solicitagdo de reposicao emergencial Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-03 Comunicagdo a autoridade competente para adogao de medidas administrativas adicionais Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Atuacdo  inadequada
dos profissionais de
AEE e/ou Tradutores- Restricio do mercado de trabalho para
Intérpretes de Libras, profissionais com formacdo e experiéncia
com prejuizo a adequadas para atuacdo no Atendimento
qualidade do Educacional Especializado no ensino superior e
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R-04 atendimento, em razdo para Tradutores-Intérpretes de Libras com Gegtio de Contrato Contratada Extremo

de formacgdo fluéncia académica, aliada a inexisténcia de
insuficiente, baixa parametros nacionais padronizados de formagdo
fluéncia em Libras pratica, a heterogeneidade dos cursos de
académica ou formacdo e a necessidade de reposigdes
inadequacdo as emergenciais durante a execucgdo contratual.
demandas do ensino
superior.

Impactos

Comprometimento da qualidade do Atendimento Educacional Especializado e da acessibilidade comunicacional em Libras, com prejuizos diretos ao

L processo de ensino-aprendizagem, a participa¢do académica e a permanéncia de estudantes com deficiéncia.
2 Atendimento inadequado as necessidades educacionais especificas
3 Dificuldades pedagbgicas persistentes
4 Aumento de reclamagdes formais e demandas administrativas
5 Risco de judicializacéo e responsabilizacao institucional
6 Fragilizacdo da politica institucional de inclusdo e acessibilidade.
Acoes Preventivas
P-01 Definicdo clara de requisitos técnicos minimos no TR; Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-02 Previsdo de avaliagdo técnica inicial dos profissionais apresentados; Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-03 Exigéncia de capacitagdo continuada e alinhamento institucional. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitagdo imediata de substituicdo do profissional Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-02 Aplicacao de glosas e penalidades contratuais Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-03 Registro formal de ocorréncia para fins de responsabilizagao. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Possibilidade de
responsabilizagdo  da
autoridade competente
em razdo da omissédo,
atraso ou adocdo de
medidas
"adml'm'stratlvas 1. Crescimento continuo da demanda por AEE e
insuficientes para
. . Libras, amplamente = documentado; 2.
garantir a continuidade .
e a adequacio dos Acompf'irfha'rr%ento' f(.)rrnaI e reiterado d~0. Eem‘a
servigos pelo Ministério Publico Federal; 3. Insuficiéncia
R-05 Atendimento de profissionais efetivos e limitagdes legais para Gestdo de Contrato Administracdo Extremo
. recomposi¢cdo do quadro; 4. Eventual demora,
Educacional s . . o o
1 inércia administrativa ou resisténcia deciséria na
Especializado (AEE) e N . . .
" adocdo de medidas corretivas, aditivas ou
de Tradugao
- estruturantes.
Interpretacao em
Libras, diante de
demanda conhecida,
crescente e
formalmente
acompanhada por
orgdos de controle.
Impactos
1 Atendimento inadequado aos estudantes com deficiéncia.
2 Descontinuidade do atendimento aos estudantes com deficiéncia.
3 Violacdo de direitos legalmente assegurados.
4 Atuacdo de 6rgdos de controle, especialmente do Ministério Publico Federal.
5 Risco de responsabilizacdo da autoridade competente e prejuizos institucionais a UFES.
Acoes Preventivas
P-01 Monitoramento sistematico da demanda por AEE e Libras pela SIAC e NAUFES Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
P-02 Registro formal e periédico de evidéncias técnicas que demonstrem a suficiéncia ou Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
insuficiéncia da capacidade contratada MASCENA
P-03 Planejamento prévio de alternativas administrativas (aditivos, reforco orcamentario, Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
reequilibrio da capacidade) MASCENA
P-04 Comunicagdo tempestiva as instancias decisérias sobre riscos de insuficiéncia. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adocdo imediata de medidas administrativas corretivas para recomposigdo da capacidade de Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
atendimento MASCENA
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C-02 Formalizacdo de termos aditivos ou ajustes contratuais dentro dos limites legais Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA

MASCENA
C-03 Articulagdo institucional com areas orgamentarias e juridicas para mitigagdo do risco Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
C-04 Prestacdo de informagoes técnicas fundamentadas aos 6rgdos de controle, quando demandado. Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
MASCENA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Possibilidade de a empresa contratada deixar de
Descumprimento, pela cumprir, total ou parcialmente, suas obrigacoes
contratada, das trabalhistas, previdenciarias e fundiarias (FGTS)
R-06 obrigacOes trabalhistas, em relagdo aos trabalhadores alocados na Gestdo de Contrato Contratada Extremo
previdencidrias e execugdo do contrato, em especial considerando
relativas ao FGTS. tratar-se de contratacdo em regime de dedicagdo
exclusiva de méao de obra.
Impactos
1 Responsabilizacao subsididria da Administracdo Publica, nos termos da Stimula n° 331 do TST, em razdo da falha na fiscalizacdo do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas pela contratada.
9 Interrupgdo ou prejuizo a continuidade dos servigos de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e Tradugdo e Interpretacdo em Libras, com
impactos diretos sobre a permanéncia e o direito a educagdo de estudantes com deficiéncia.
3 Risco reputacional e institucional para a Universidade, decorrente de denuncias, judicializagcdes ou manifestacdes junto a 6rgdos de controle,
Ministério Publico ou instancias trabalhistas.
4 Deflagracdo de greve, paralisacdo ou redugdo da forca de trabalho por parte das pessoas trabalhadoras da contratada, em razdo de inadimplemento
salarial ou de beneficios, comprometendo de forma imediata a execugdo do contrato e a prestagdo do servigo publico essencial.
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia contratual de comprovacdo mensal do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
previdenciarias e de FGTS, mediante apresentacdo de documentos como: GFIP/SEFIP, guias MASCENA
de FGTS, INSS, folha de pagamento e comprovantes de quitagdo salarial.
P-02 Aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis, incluindo adverténcia, multa, suspensdo ou Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
rescisdo contratual, conforme a gravidade da infracdo e o disposto no instrumento contratual. MASCENA
P-03 Comunicagdo imediata aos 6rgdos competentes e instancias superiores da Administragdo, Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
incluindo PROAD e Procuradoria Federal junto a UFES, para adoc¢do das medidas juridicas e MASCENA
administrativas necessdrias a mitigacdo do risco e a protecao da Administragdo.
P-04 Andlise prévia rigorosa da habilitagdo econémico-financeira da licitante vencedora, visando Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
mitigar o risco de contratagdo de empresa sem capacidade financeira para honrar regularmente MASCENA
suas obrigagdes trabalhistas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Adogdo imediata de retengdo de valores devidos a contratada, para garantia do pagamento Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
direto de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e de FGTS, quando previsto contratualmente MASCENA
e autorizado pela legislacdo vigente.
C-02 Aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis, incluindo adverténcia, multa, suspensdo ou Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
rescisdo contratual, conforme a gravidade da infracdo e o disposto no instrumento contratual. MASCENA
C-03 Comunicagdo imediata aos 6rgdos competentes e instancias superiores da Administracdo, Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
incluindo PROAD e Procuradoria Federal junto a UFES, para adocdo das medidas juridicas e MASCENA
administrativas necessarias a mitigacdo do risco e a protecdo da Administragao.
C-04 Adogdo de medidas emergenciais para assegurar a continuidade do servigo publico, incluindo Responsavel: CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA
acionamento de contratagdo emergencial, remanejamento institucional temporario ou outras MASCENA

solucOes administrativas excepcionais, nos termos da legislacdo vigente, em caso de
paralisacdo ou abandono da execucdo contratual.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA MASCENA

Autoridade competente

1
tf Assinou eletronicamente em 06/01/2026 as 17:56:33.
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Selecdo de fornecedor

CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA MASCENA

Autoridade competente

Gestao de Contrato

CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA MASCENA

Autoridade competente
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrénica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n° 1.269 de 30/08/2018, por

CINTHYA CAMPOS DE OLIVEIRA MASCENA - SIAPE 3418030

Secretario de Inclusdo Académica e Acessibilidade

Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade - SIAC

Em 06/01/2026 as 17:59

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link: https://api-
lepisma.prod.uks.ufes.br/arquivos-assinados/1265364?tipoArquivo=0
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