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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO/ES

Estudo Técnico Preliminar 32/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23068.015871/2026-96

2. Descricao da necessidade

2.1. As aquisicdes de itens de almoxarifado séo feitas, atualmente, na Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), mediante licitagdo por Pregdo Eletrdnico para Registros de Precos dos itens individualmente,
movimentando toda a equipe de planejamento, pregoeiros e servidores que atuam na execucdo de atas de
registros de precos para a aquisi¢do de itens considerados individualmente, e que possuem valores agregados
realtivamente muito baixos.

2.2. Exemplificando, tem-se o Pregdo Eletrbnico para Registro de Precos n°® 90022/2025 (UASG: 153046), cujo
objeto é a aquisicdo de Materiais de Limpeza para a Universidade, que abrangeu um total de 24 (vinte e quatro)
itens licitados isoladamente. Os itens, que exigiram planejamento especifico, aceitacdo técnica e habilitacdo de
fornecedores especificos eram “copo descartavel para agua”, cujo valor unitario foi estimado em R$ 6,74 (seis reais
e setenta e quatro centavos), “4gua sanitaria”, com valor unitario de R$ 3,72 (trés reais e setenta e dois centavos) e
o alcool etilico, com o custo estimado em R$ 5,87 (cinco reais e oitenta e sete centavos) a unidade, dentre outros.
O Processo Administrativo/UFES n° 23068.059937/2025-79, no qual correu a referida contratacdo, foi autuado no
dia 24/10/2025 e encaminhado para a efetiva execucdo da ata de registro de precos no dia 14/04/26, totalizando
um tramite processual superior a 5 (cinco) meses.

2.3. A forma de aquisicdo desses materiais, portanto, tem-se mostrado ineficiente, pois a utilizacdo dos recursos
disponiveis (inclusive recursos humanos) nao tem ocorrido da forma mais econémica e otimizada possivel para as
aquisicoes.

2.4. Além da burocratizacdo excessiva na aquisicdo de itens com valores muito baixos, soma-se o fato de que em
muitos processos os itens ndo sdo totalmente adquiridos no pregéo eletrénico, sendo alguns desertos (dada a
inviabilidade econ6mica de a empresa fornecer apenas um item com valor muito baixo) e outros fracassados pela
mesma razao apresentada no item deserto (a empresa avalia que compensaria fornecer uma quantidade de itens
gue, apos a disputa, ndo foi atingida, o que faz com que peca desisténcia da proposta alegando impossibilidade de
cumprimento da obrigagdo) ou até mesmo porque as empresas ndo cumprem 0s requisitos técnico/juridicos
/econdmicos regularmente exigidos nas licitagdes tradicionais e até mesmo nas contratacdes diretas.

2.5. Cita-se como exemplo O Pregdo Eletrdnico n°® 90027/2025 (UASG: 153046), cujo objeto é a aquisicdo
Materiais de Manutencéo de Bens Moéveis e Iméveis, tramitado no Processo Administrativo UFES n° 23068.035425
/2025-17, que abrangeu um total de 140 (cento e quarenta) itens, dos quais 47 (quarenta e sete) itens foram
fracassados ou desertos. O percentual de sucesso da compra foi de 66,43% (sessenta e seis inteiros e quarenta e
trés décimos por cento).

2.6. Considerando-se o percentual de sucesso das aquisicdes, feitas individualmente por pregao eletrénico para a
formacédo de ata de registros de precos, conclui-se que a eficacia tem sido comprometida, tendo em vista que as
metas e objetivos pretendidos com o pregdo é a aquisicdo do produto final, que serd utilizado nas atividades-fim
desta Instituicdo de ensino, e que um percentual de 33,57% (trinta e trés inteiros e cinquenta e sete décimos por
cento) de fracasso demonstra clara ineficacia da forma como a aquisicao tem sido feita.
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2.7. Além disso, deve-se considerar o impacto que as aquisicées desses itens de almoxarifado tém gerado no
ambito da Universidade. Para isso, considera-se como efetividade a capacidade de produzir efeitos concretos,
gerar beneficios reais para a comunidade (avaliagdo externa da atividade de compra, que, neste caso, é realizada
pela comunidade de usuarios do produtos da UFES). Considerando que as aquisicdes desses materiais séo feitas
com base no “menor preco” (0 que, por si sO, ndo significa a contratacdo mais vantajosa) verifica-se significativa
insatisfacdo por parte da comunidade académica, gerando situa¢gdes como: reclamacgfes da qualidade dos pinceis
para quadro branco utilizados em sala de aula, reclamacdes quanto a qualidade dos sabonetes liquidos, pilhas que
possuem durabilidade curtissima, bem como recorrente necessidade de suspensdo das atividades na piscina da
UFES, tendo em vista a falta de material (como o cloro e o algicida) para a limpeza das piscinas, dentre tantas
outras ocorréncias.

2.8. As contratagfes dos itens de Almoxarifado tém se mostrado, portanto, ineficientes, ineficazes e inefetivas, o
gue gera a necessidade de buscar novas formas de aquisicdo desses itens.

2.9. Nessa toada, vislumbra-se o “outsourcing de almoxarifado virtual” como uma possibilidade de melhoria das
aquisicbes mencionadas acima, de modo que as empresas que fornecem tais servicos fazem a operacao logistica
(recebimento, armazenagem, separacao, expedicdo, distribuicdo, guarda, inventario e conservacao) dos itens de
almoxarifado por meio de uma ferramenta informatizada.

2.10. Assim, tem-se a contratacdo de servico de outsourcing para a operacdo de Almoxarifado Virtual, sob
demanda, integrado a sistema web disponibilizado e implementado pela empresa a ser contratada, visando ao
suprimento de materiais de consumo administrativo (despesas de custeio), compreendendo todas as providéncias
necessarias para a sua entrega porta a porta, atendendo as demandas dos campi de Goiabeiras e Maruipe da
Universidade Federal do Espirito Santo (UASG 153046).

2.11. O servico que se pretende contratar deve ser prestado por meio de ferramenta automatizada, a ser
disponibilizada e suportada pela Contratada em sua prépria infraestrutura, que sera acessada e operada pela
Contratante via internet, com uso de navegadores disponiveis no mercado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Materiais e Patrimdnio Renato Dias Fraga

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Considerando a natureza da contratacdo, bem como a necessidade de fornecimento dos itens das familias de
materiais incluidas no processo, classifica-se 0s servicos de outsourcing de almoxarifado virtual como servigco
comum, tendo em vista possuir os padrdes de desempenho e qualidade que sédo objetivamente definidos neste
documento e no Termo de Referéncia. Também é definido como servigco continuo, pois os materiais nele
inseridos sdo essenciais para o funcionamento desta Instituicdo, assim como deve ser fornecido de modo
ininterrupto a fim de propiciar a execucédo das atividades meio e fim da UFES. Tem-se 0s seguintes requisitos:

4.1.1. Contratagao do Servigco comum e continuo feita na modalidade de Pregao Eletrénico;
4.1.2. O critério de julgamento adotado sera o MAIOR DESCONTO, como sera adiante explicitado.

4.1.3. Vigéncia contratual de 5 (cinco) anos, prorrogavel por igual periodo, no interesse da
Administracdo, justificando-se em razdo da economia de recursos financeiros e de tempo demandado
para a contratacdo dos itens de almoxarifado virtual, comparando-se ao modelo que hoje se adota na
Universidade, como detalhadamente descrito no item 2 deste ETP. Isto &, realizar nova licitacao
anualmente para os itens inseridos nesta contratacdo demandara recursos financeiros indiretos
naturalmente gastos na deflagracdo de um novo processo licitatério, bem como exigir4 dedicacdo de
tempo das equipes envolvidas nas contratagdes, o que pode ser economizado caso haja a prorrogacao
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de contrato que esteja em pleno funcionamento. Soma-se a isso a complexidade do objeto ora licitado,
gue é a contratacdo de um servico em conjunto com um sistema web para a entrega de materiais, de
modo que o planejamento desta compra tem envolvido setores de Tecnologia da Informacédo, setores
de almoxarifado/materiais, setores de planejamento contratual de servico e setores de execucgédo
contratual, o que demonstra a complexidade do objeto.

4.1.4. A contratada devera operar a plataforma com software de gestdo de almoxarifado virtual com
interface web intuitiva e acessivel ao publico em geral.

4.1.5. Os pedidos poderéao ser feitos todos os dias do més, com prazos para entrega definidos em item
especifico deste Estudo.

4.1.6. O pedido minimo mensal, considerado aquele feito pela soma dos pedidos dos campi de
Goiabeiras e Maruipe, sera de R$ 380 (trezentos e oitenta reais), conforme justificativa posta abaixo.

4.1.7. A contratada devera promover o controle de estoque em tempo real, com o registro de entradas e
saidas de materiais e atualizacdo instantanea.

4.1.8. Também devera emitir relatério de gestdo, que sao os relatérios detalhados sobre movimentacdes,
niveis de estoque e consumo de materiais.

4.1.9. Alertas de Notificacdes: avisos automaticos para reposicao de itens quando atingirem niveis
minimos de estoque, correspondente a 20% (vinte por cento) do quantitativo do estoque estimado.

4.1.10. Seguranca da informagdo: o sistema web devera garantir a seguranca dos dados
armazenados e em transito por meio de mecanismos robustos de criptografia, rotinas automatizadas e
periddicas de backup (com testes de restauracdo documentados) e conformidade integral com a Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e com o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965
/2014).

4.1.11. Propriedade e Soberania dos Dados: Todos os dados, metadados, logs de transacgdes,
cadastros e informagfes produzidas, processadas ou armazenadas na ferramenta informatizada sao de
propriedade exclusiva e inalienavel da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). E
expressamente vedado a Contratada o direito de retencdo, comercializagdo, cesséo a terceiros, uso
para fins diversos deste contrato ou subordinacdo do acesso aos dados por parte da Contratante, sob
pena de sancdes administrativas e judiciais cabiveis.

4.1.12. Portabilidade e Interoperabilidade: A ferramenta devera prover, nativamente e sem custos
adicionais para a Administracao, funcionalidades que permitam & UFES a exportacdo total ou parcial
dos dados gerados a qualquer tempo durante a vigéncia contratual. Os dados extraidos deverdo ser
fornecidos em formatos estruturados, abertos e amplamente compativeis com os padrées de mercado e
interoperabilidade (como .CSV, .JSON ou .XML), de modo a viabilizar a migragdo ou o consumo por
outros sistemas analiticos da instituicao.

4.1.13. Transicao Contratual e Encerramento: Em caso de encerramento da avenga contratual por
gualquer motivo (término da vigéncia, rescisdo amigavel ou unilateral), a Contratada fica obrigada a
manter a infraestrutura de extracdo ativa e garantir a UFES um prazo de até 90 (noventa) dias
corridos, contados do encerramento formal do contrato, para a exportagdo e migragao integral e
consolidada de toda a base histdrica de dados. Durante este periodo de transicdo, a Contratada ndo
podera efetuar o apagamento, destruicdo ou bloqueio de qualquer dado da UFES, devendo realizar o
descarte seguro das informacBes em seus servidores somente apés a validagcdo formal e autorizacéo
expressa da equipe de fiscalizacdo da UFES.

4.1.11. Atendimento de pedidos: processamento de requisicdes de materiais de forma automatizada,
com opc¢ao de atendimento manual em casos especificos.

4.1.12. Suporte de responsavel técnico: responsavel técnico designado especificamente para o
suporte desta contratacéo.
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4.1.13. A contratada deverd apresentar amostra caso a marca do produto seja divergente das marcas de
referéncia para cada item.

4.1.14. A cesta de itens inicialmente prevista podera ser alterada em caso de aprovacao pelo Gestor e
Fiscal do contrato.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O servico de outsourcing de Almoxarifado Virtual pode ser fornecido por diversas empresas que ja atuam no
mercado, inclusive como participantes dos certames licitatorios de outros 6rgaos publicos, cujo objeto é idéntico ao
gue se pretende contratar.

@ Compras.gov.br
Pregao Eletronico N 90004/2026 (Lei14133/2021)
UASG 154041 - FUNDACAO UNIVERSIDADE DO MARANHAC @

Criterio julgamento: Menor Prego / Maior Desconto

Contratacdo homelogada (-]

1 SERVICO DE ALMOXARIFADO VIRTUAL DE MATERIAL DE CONSUMO E GERENCIAMENTO DE ME..

Homologado

Propostas

Os detalhes poderao ser visualizados por fornecedor. Clique para expandir e ace:

44.525056/0001-35
ME/EPP

Equidade de género (Bronze)

Progran

le integridads

05.340.639/0001-30

Equidade de génerc (Prata)

Programa de integridade

51475492/0001-02
ME/EPP

Equidade de género (Bronze)

Programa de integridade

10.757593/0001-99

03746.938/0015-49
Equidade de génerc (Prata)
Programa de integridade

36.578101/0001-91

Modo disputa: Aberto

Histérico de recursos

BACELAR EMPREENDIMENTOS LTDA
MA

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIAEM.

SP

UNITY SOLUCOES E SERMICOS LTDA
DF

THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COM
DF

ERS SUPRIMENTOS CORPORATIVOS S/7A
SP

PRINCESA DO NORTE RE TRANSPORTES.

GO

Ctde solicitada 5910

alor estimado wnitaricl RS 480.0000

dados como: proposta. anexo e chat

‘alor ofertado (unitario)

Valor negeciado funitario)

‘alor ofertado (unitario)

Walor negociado funitario)

‘alor ofertado (unitario)

Walor negociado funitario)

‘alor ofertado (unitario)

Walor negociado funitario)

‘alor ofertado (unitario)

Walor negociado funitario)

‘alor ofertado (unitario)

‘alor negociado unitario)

RS 3795000
RS 379,2000

RS 380,0000

RS 3851100

RS 4400000
RS 4432000

RS 4438800

RS 4679900
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@ Compras.gov.br

F. Acompanhar Contratagao

Acompanhar Contratacao

Pregéo Eletronico N* 90017/2025 (SRP) (Lei 14133/2021)
UASG 201057 - CENTRAL DE COMPRAS - SEGES - ME @
Criteério julgamentc: Menor Preco / Maior Desconto Modo disputa: Aberto/Fechado

Contratacdo na stapa de selecio de fornecedores o

B GRUPO2|3itens

EPP Valor estimado itotall RS 624.666.530,0000

Propostas
Os detalhes poderdo ser visualizados por fornecedor. Clique para expandir e acesse dados como: proposta, anexo e chat.

05.340.639/0001-30
Eguidade de génsro (Prata PRIME COMSULTCRIA E ASSESSORIA EM

SP

RS 462.037527 3600

03746.938/0015-49
Equidade de género (Prata

BRS SUPRIMENTOS CORPORATIVOS 5/4
sp

RS 462.037527 3600

FAPELARIA TRIEUTARIA LTDA
GO

RS 462.037527 3600

AUTOPEL AUTOMACAQ COMERCIAL E IN
SP

RS 4620375273600

FORTPEL COMERCIO DE DESCARTAVEIS A% 505.382.075,0000

RS

04907604/0001-77

10.757583/0001-99
Equi énero (Prata

THS TECNOLOGIA INFORMACAC E COM

RS 604872.400.0000

OF
56.215.999./0008-17 INFORSHOP SUPRIMENTOS LTDA RS 6111737200000
Programa de integridade SP -

5.2. Nos termos do art. 5°, inciso IV da IN n® 65 de 07 de julho de 2021, foi feita a pesquisa de precos junto a
fornecedores que executam 0s servigcos que se pretende contratar, conforme listagem abaixo:

a) BR Supply (https://lwww.brsupply.com.br/home/)

b) Sixpel (https://sixpel.com.br/)

¢) Inforshop (https://inforshop.com.br/escritorio-e-papelaria.html)

d) Fabesul (https://fabesul.com.br/)

e) Espacial Suprimentos (https://www.espacial.com.br/)

f) THS Tecnologia (https://ths.inf.br/)

g) Autopel (https://www.autopel.com/)

h) Seclien (https://seclien.com.br/)

i) Atacado Real Suprimentos Corporativos (https://www.instagram.com/atacadorealvv/)

j) Disma Distribuidora (https://disma-es.com.br/)
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5.3. O objetivo da pesquisa realizada diretamente com o fornecedor era identificar o valor proposto para a execucédo
do servigo de outsourcing de almoxarifado virtual, com a disponibilizacdo do sistema informatizado, assim como qual
seria o fornecimento minimo necessario para que a proposta fosse exequivel, conforme e-mail enviado as empresas.

5.4. Procedeu-se a consulta da empresas fornecedoras da seguinte forma: digitando o objeto a ser contratado no
google, o site retornou com uma lista de empresas que prestam esses servi¢cos e disponibilizou os seus respectivos
contatos. Partindo disso, foi enviado e-mail para as empresas listadas, solicitando orgcamento do servico
referenciado acima, bem como solicitando a estimativa de prazo para o retorno com a proposta, dada a
complexidade da demanda. Tendo-se aguardado prazo razoavel, apenas uma empresa retornou com a proposta,
conforme juntado na sequencial n® 18 do Processo Digital de Aquisi¢cées n° 23068.015871/2026-96.

5.5. Considerando a inviabilidade de estimar pre¢cos com apenas uma proposta referenciada, a pesquisa
diretamente com o fornecedor foi totalmente desconsiderada para fins de estimar precos desta contratacao
, mas manteve-se o0 registro nos autos por for¢a do art. 5°, §2°, inciso 1V da Instrucdo Normativa n® 65/2021.

5.6. Sendo assim, para que fosse possivel estimar o valor do servico a ser cobrado pela empresa na terceirizacdo
da logistica de almoxarifado, identificou-se que existem 2 (duas) formas, a saber: (1) calcula-se o custo que o 6rgéo
publico possui para executar diretamente o servi¢co indicado, englobando tanto o processo licitatério como a
execucgao contratual, os prejuizos suportados e todos os fatores diretos ou indiretos que influenciam no dispéndio
econdmico para a aquisicdo desses materiais; (2) Partindo-se das taxas de ajuste ou taxas de administracdo ja
contratados em outros pregdes eletrbnicos, € possivel estabelecer uma média dos percentuais calculados,
considerando-se servicos mais similares possiveis (dado que cada 6rgédo personaliza sua contratacdo de acordo
com a demanda local).

5.7. Seria inviavel efetivar o calculo descrito no item 1 acima, tendo em vista que muitos dos custos relacionados ao
servico de almoxarifado no ambito da instituicdo sdo de dificil demonstracdo em termos monetéarios. Por essa
raz&o, adotou-se o método descrito no item 2 acima, a fim de estimar a TAXA DE AJUSTE do servico.

5.8. Para esclarecimento dos termos utilizados nesta contratacdo, tem-se como taxa de ajuste a remuneracao
paga a empresa contratada pela disponibilizacao do sistema informatizado e toda logistica envolvida no
processo de fornecimento de materiais, incluindo o frete, impostos e demais encargos considerados
essenciais para a existéncia de uma empresa e para a correta prestacado dos servicos.

5.9. Nesse sentido, a pesquisa para identificacdo da taxa de ajuste foi realizada de acordo com os preceitos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que orienta o procedimento administrativo para
estimativas de pre¢os no setor publico, observando em especial os seguintes dispositivos:

Art. 3° A pesquisa de precos sera materializada em documento que contera, no minimo:
IV - série de pregos coletados;

VI - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideragdo de valores inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel;

Art. 4° Na pesquisa de precos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as condi¢cdes comerciais praticadas, incluindo
prazos e locais de entrega, instalacdo e montagem do bem ou execucao do servigo, quantidade contratada, formas e prazos de
pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e modelos, quando for o caso, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execugéo do objeto.

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacéo do preco estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do de bens e
contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou néao:

Il - contratagGes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a
data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizagdo de precos
correspondente;

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtencado do prego estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos

na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precgos, oriundos de um ou mais dos
parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.
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5.10. Com base nas buscas realizadas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) coletou-se
informacOGes sobre taxas de ajuste contratadas, apds disputa em Pregdo Eletronico, cujo objeto era
semelhante e a cesta de itens também era composta por itens de almoxarifado. Os arquivos relativos aos
pregbes eletrdnicos tomados como referéncia para a estimativa da taxa de ajuste estdo disponibilizados como
anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

5.11. Da coleta de informacdes acima, tem-se resumidamente o que se segue:

. T de Ajust
Edital de PE n° | UASG Orgao a()‘,(:nt:at:(;:l € Link para Acesso a Contratacao
Conselho
Edital n° 90001
! a/zr(l)zs 926526| Regional do Rio 25% coren.rn.gov.br/Old_files/licitacoes.php
Grande do Norte
Fundacgédo
Edital n® 90004 s https://pncp.gov.br/app/editais/06279103000119
o,
12026 154041 Unlver51da(§e do 10,970% 12026/4
Maranhdo
Tribunal de
Edital n° 90015 . https://pncp.gov.br/app/editais/04812509000190
0,
6 925866( Justica do Estado 17,74% 12026/23
do Amazonas
Edital n° 90007 Tribunal de https://pncp.gov.br/app/editais/04567897000190
. o : .gov.
2026 925942 Justl(;;od;a];:;tado 9,98% 12026/12

5.12. Considerando as taxas de ajustes contratadas nos érgaos publicos indicados acima, tem-se que a média entre

elas é de 15,92%, sendo esta a taxa de ajuste a ser considerada nesta contratagao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. ASPECTOS GERAIS DA CONTRATAGAO

6.1.1. A realizacao da licitacdo sera feita na modalidade Pregao Eletronico do tipo maior desconto, com a
contratacdo de servico de solucdo integrada de logistica, compreendendo a disponibilizacdo de plataforma
tecnoldgica que possibilite a realizagé@o, o controle e a gestdo dos pedidos, bem como os mecanismos para
0 gerenciamento do consumo e demanda, e o fornecimento, sob demanda, de materiais de consumo com
entrega porta a porta, para atendimento dos campi de Goiabeiras e Maruipe.

6.1.2. A contratacdo envolve 3 (trés) elementos principais: (1) contratacdo de uso e personalizacdo de
sistema web mantido pela contratada; (2) manutencdo de estoque, pela contratada, para abastecimento das
necessidade dos campus de Goiabeiras e Maruipe, just in time; (3) logistica para a transferéncia fisica do
item até o usuario solicitante (porta a porta).

6.1.3. Cada unidade solicitante da UFES possuirda um usuério cadastrado para efetivar a inser¢cao da
demanda no sistema da contratada (usuario solicitante) e um usudrio que aprovara a demanda inserida
pelo usuério solicitante (usuario aprovador - gestor local do recurso). O fiscal ou gestor do contrato
indicara um usuario administrador que fara um controle macro das solicitacdes efetuadas pelos usuéarios
solicitantes e aprovadas pelo usudrio aprovador.

6.1.4. Uma vez realizada a solicitacdo no sistema da contratada, a empresa possui uma data maxima para a
entrega, como estabelecido no item 6.2, abaixo.

6.1.5. E, caso haja intercorréncia, a empresa possui um tempo maximo para corre¢ao.
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6.2. PRAZOS DE ENTREGA

6.2.1. Para a entrega dos pedidos pelos usuarios solicitantes, a empresa devera respeitar 0 prazo maximo
de entrega abaixo indicado.

6.2.2. A contagem dos prazos maximos para entrega considerara como termo inicial a aprovacao do pedido
pelo "usuério aprovador" responsavel e respectivo envio pelo sistema para a empresa. Assim, é irrelevante a
data da solicitacdo para a contagem do prazo referido.

Solicitacdo de material

Solicitacdo aprovada e repassada ([ personalizado (bordado, placa para
do dia 16 ao ultimo dia do més patriménio, dentre outros)

aprovada e repassada

Solicitagdo aprovada e
CAMPUS repassada do dia 1° ao dia 15
de cada més

Entrega a ser acordada com a

Entrega até o ultimo dia do més Entrega até o dia 15 do més contratada em fase de execucéo
Maruipe e Goiabeiras da aprovagao e repasse da subsequente a aprovagao e repasse | contratual, ndo podendo ser superior a
solicitacdao da solicitacdo 25 (vinte e cinco) dias tteis da

aprovacao e repasse da solicitacdo

6.3. PEDIDO MiNIMO

6.3.1. Considera-se que um pedido minimo de baixo valor pode gerar uma quantidade maior de entregas,
aumentando o custo logistico da empresa. Em contrapartida, um pedido minimo de alto valor pode gerar
6nus de dificil execucao por parte da UFES, bem como desnatura a ldgica just in time da contratagao.

6.3.2. O fundamento para o pedido minimo aqui colocado encontra-se no ETP n°® 39/2024 da Central de
Compras, documento que possui similaridade de objeto com a presente contratacdo, bem como nao
encontra-se desatualizado, adotando-se, portanto, a fundamentacao per relationem, abaixo transcrita:

“DO PEDIDO MINIMO

36. Na contratac@o em vigor, os valores de pedidos minimos foram definidos apds reunides com as empresas, observando a correlagdo entre suas expectativas

com o que se esperava do projeto, conforme registrado sob os docs. SEI (4651215) e (7533044) no respectivo processo.

37. Considerou-se que um pedido minimo de baixo valor poderia gerar uma quantidade maior de entregas, aumentando o custo logistico da empresa. Em
contrapartida, um pedido minimo de alto valor desnatura a légica just in time do projeto.

38. Além do fator quantidade de entregas, fora verificada a razoabilidade de criacdo de pedidos que sequer arcariam com o valor do transporte, uma vez que,
com base nas informacdes do mercado, as empresas de logistica normalmente aplicam um valor de frete minimo. Assim, caso se permitisse a criagdo de

pedidos de baixo valor agregado, mas de alto custo, tal fato afastaria licitantes, logo, a concorréncia, reduzindo a margem de redugéo da taxa de ajuste.

39. Entdo, tendo por consideragdo as informagdes das empresas entrevistadas, e da mesma forma que os prazos de entrega dos pedidos, também foram

levadas em consideracéo caracteristicas das regides em que ocorrerdo as entregas para a definicéo dos valores minimos dos pedidos.
40. Assim, tendo em vista as caracteristicas de cada regido, foram estabelecidos os valores para os pedidos minimos como se segue:
41. Considerando que durante a execugdo contratual ndo houve intercorréncias em razdo desses valores, optou-se apenas por realizar a sua corregéo

monetaria, aplicando-se o indice IPCA acumulado para o periodo da contratacdo até o momento da conclusdo da elaboragdo deste Estudo (02/2021 a 10

/2024), ficando estabelecidos assim 0s novos valores:
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REGIAO PEDIDO MINIMO

NORTE RS 630,00
NORDESTE RS 630,00
CENTRO-OESTE RS 380,00
SUDESTE RS 380,00
SUL RS 380,00

42. Para a corregdo dos valores, foi utilizada a Calculadora do Cidadédo do Banco Central do Brasil, disponivel no sitio: https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO
/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores&aba=1. Os valores obtidos se encontram nos docs. SEI| 47277752 e 47277829 e

foram arredondados.

43. Os valores dos Pedidos Minimos seréo corrigidos, aplicando-se o IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), apds o interregno de um ano,

contado da data de assinatura do contrato e independentemente de pedido do contratado.

44. Essa corregdo visa minimizar os efeitos da inflagdo sobre os servigos contratados para evitar defasagem, mantendo os valores praticaveis no decorrer da

contratagdo, tendo em vista o prazo de vigéncia contratual, que sera de 5 anos, podendo se prolongar por até 10 anos, nos termos da Lei n.o 14.133/2021."

6.3.3. Assim, o pedido minimo sera de R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais).

6.3.4. Os valores do pedido minimo serdo corrigidos pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), apés o interregno de 1 (um) ano, contado da data da assinatura do contrato e
independentemente de pedido do contratado.

6.4. PROCESSO DE INCLUSAO OU ALTERAGAO DE ITENS

6.4.1. Um dos grandes destaques do Almoxarifado Virtual é sua flexibilidade quanto aos itens que séo
fornecidos a Contratante. Conforme a variabilidade de necessidade destes, € possivel incluir novos itens
para o atendimento das demandas.

6.4.2. Diferentemente de um registro de Precos, por exemplo, o Almoxarifado Virtual ndo possui uma
relacéo fixa, nem uma quantidade maxima determinada de consumo. O que se deve verificar, contudo, é a
capacidade de fornecimento por parte da contratada, que depende de um prazo razoavel para estabelecer
seus estoques e prestar o atendimento.

6.4.3. Dessa feita, foram estipuladas quatro situagdes:
| - A contratante busca inserir um novo item;
Il - A contratante determina a troca de um item ja em fornecimento;

Il - A contratada solicita a permisséo de troca de um item fornecido por outro com as mesmas especificages e preco do inicialmente acordado;
ou

IV - A contratada solicita a permisséo de troca de um item fornecido por outro com especificagdes e/ou preco diferente do inicialmente acordado.

6.4.4. Em cada caso, foi estipulado um prazo diferente, baseado na contratacéo realizada pela Central de
Compras. Assim, foi estipulado que, quando a empresa precisa incluir um novo item em seu mix de
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produtos, necessitando localizar um novo fornecedor para o atendimento de inclusdo do material ou,
guando seu estoque precisa ser preparado para a demanda futura, sera concedido um prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data da notificacdo de incluséo.

6.4.5. Nas situacfes que o item anteriormente fornecido ndo esteja a contento em qualidade ou qualquer
outro motivo que impeca 0 seu bom uso pela Contratante, a contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias
para a troca do material.

6.4.6. Entretanto, quando a contratada que solicita a troca do insumo, haja vista a ocorréncia de um
preparo anterior e sendo mantidas as caracteristicas e o preco do item ja disponibilizado, a empresa
devera realizar essa acdo em até 15 (quinze) dias da data da autorizagdo da contratante para a
realizagdo da troca.

6.4.7. Por fim, tendo em vista questbes de desabastecimento de um item com determinadas caracteristicas
, pode-se fazer necessario trocar as especificacbes e uma possivel revisdo do preco. Nesses casos, a
contratada também tera 15 (quinze) dias para fornecer esse novo insumo, contados da data do aceite do
Nnovo preco.

6.4.8. Contudo, verificando a versatilidade do mercado e os varios fatores que podem incidir e causar
flutuacdes de precos ou estoques, os prazos acima referendados poderdo ser prorrogados, caso a
contratante verifiqgue a necessidade.

6.4.9.Nao obstante as disposi¢des acima, o processo de inclusdo de itens no contrato dependerd de
prévia solicitacdo formal e estara condicionada a andlise e aprovacdo do gestor ou fiscal do contrato.

6.4.10. O Termo de Referéncia e seus anexos detalhardo melhor as rotinas da execucéo da contratagéo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Foi emitido do sistema SIE/UFES o relatdrio n® 06.05.99.63, que abrange os itens que foram vinculados a algum
processo digital de aquisicdo no ambito da Universidade, nos Gltimos 5 (cinco) anos: 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025.

7.2. Ap6s um primeiro tratamento dos dados, que consistiu em unir os consumos dos anos referenciados, bem como
juntar itens idénticos, obteve-se a planilha que se encontra no Anexo Il deste Estudo.

7.3. Partindo desses dados iniciais, foi feita a selecdo de familias de materiais que estdo relacionadas ao
almoxarifado, excluindo-se os itens que, mesmo relacionado ao objeto desta contratacdo, ndo possuiam solicitacédo
expressiva para insercdo em contrato de fornecimento continuo, como é o caso desta demanda.

7.4. Para se estimar o quantitativo, considerou-se a demanda total dos 5 (cinco) anos analisados, tendo em vista
representar em ndmeros reais 0 consumo dos itens no ambito da UFES.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 10.552.283,60

8.1. A estimativa do valor da contratacdo foi feita com a juncdo em 2 (dois) precgos, a saber: (1) o valor
estimado para os itens que serao fornecidos no contrato (em Anexo |.B do Termo de Referéncia), cujo
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preco corresponde ao somatério do preco unitario estimado do item, multiplicado pelo quantitativo estimado
quinquenal (60 meses); (2) E a taxa de ajuste, correspondente ao percentual estimado para a taxa de
administracdo a ser pago a empresa pela execucao dos servicos.

8.2. A composicao dos itens iniciais da contratacdo (Anexo |.B do Termo de Referéncia) foi feita com base nos
itens solicitados e vinculados a processo digital de aquisicdo da UFES nos ultimos cinco anos, como elucidado
no item 7 deste Estudo Técnico Preliminar.

8.3. Os itens que possuem maior criticidade quanto ao uso no ambito da Instituicdo foram destacados para
identificacdo de marca de referéncia, a fim de garantir que a contratagcdo do servico seja feita pela proposta
mais vantajosa, considerando a qualidade e/ou a durabilidade do produto a ser adquirido.

8.4. Cada item que compde a cesta Inicial foi precificado com base em pesquisa de precos realizada no Portal
de Compras do Governo (compras.gov) e com a observancia dos parametros do art. 5° da IN n°® 67 de 7 de
julho de 2021. Os itens destacados com marca de referéncia foram precificados com os valores relativos as
marcas indicadas, inserindo-se no proprio sistema de compras do Governo Federal as buscas feitas em sites
especializados, registrando-se ao fim a data e horario da busca, o site pesquisado e o link de acesso,
juntando-se também como anexo o print da tela da busca e coletando o preco proposto, para fins de
composicéao do valor estimado, conforme comprova o Anexo Il deste Estudo Técnico Preliminar.

8.5. Assim, aplicando-se ao preco total dos itens a taxa de ajuste, tem-se R$ 10.552.283,60 (dez milhdes,
guinhentos e cinquenta e dois mil, duzentos e oitenta e trés reais e sessenta centavos), que corresponde ao
valor total estimado da contratacao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 O objeto ndo possui caracteristicas divisiveis pois depende de processos integrados de atendimento global, de
forma que, do contrario, a concentragcdo da prestacdo do servico € que se mostra mais apta a garantir uma pratica
mais competitiva de precos e agregar simultaneamente 0s servigcos a todas as unidades a serem atendidas, evitando-
se eventuais faltas de controle que uma pulverizagéo poderia trazer para a constituicdo e formacao processual.

9.2 Além disso, 0 ndo parcelamento da solucéo se apresenta mais viavel também em termos econdmicos, visto que
abarcar um maior volume de servicos permite ao fornecedor oferecer uma proposta mais vantajosa a Administracéo,
gue percebera, entdo, a economia de escala.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Tendo em vista que todos os elementos necessarios a instituicado de um servi¢co de outsourcing de almoxarifado
virtaul na instituicdo estdo suficientemente abrangidos na presente contratacéo, ndo ha outra contratacdo correlata ou
interdependente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo ora solicitada consta como inserida no planejamento da instituicdo por meio do DFD n° 122/2026,
anexo ao Processo Digital de Aquisi¢cdes n°® 23068.015871/2026-96, tendo sido vinculado a contratagdo n°® 117/2026
no PCA 2026.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Melhoria na Gestao de Estoque
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a. Controle Preciso de Inventario:

- Possibilidade de atualizacdo em Tempo Real: Registros precisos de entradas e saidas de materiais, permitindo uma
visdo clara e atualizada dos niveis de estoque.

- Reducéo de Erros Manuais: Minimizacdo de erros humanos na gestao de inventario através da automacgéo dos
processos de registro e controle.

12.2. Relatérios Detalhados:

- Relatdrios Personalizados: Geragdo de relatdérios detalhados sobre consumo, reposicdo e niveis de estoque,
facilitando a tomada de decisdes informadas.

- Analise de Consumo: Ferramentas de andlise que ajudam a entender padrées de consumo e prever necessidades
futuras.

12.3. Eficiéncia Operacional
a. Agilidade no Atendimento de Pedidos:

- Processamento Rapido: Reducdo do tempo necessario para atender pedidos de materiais, garantindo que os
departamentos recebam os recursos de forma mais rapida e eficiente.

- Automatizacdo: Automatizacdo do processamento de pedidos, liberando tempo dos funcionarios para outras tarefas
estratégicas.

b. Reducéo de Tempo e Esforco:

- Eliminag&o de Processos Manuais: Diminuicdo do trabalho manual associado a gestdo de estoque, resultando em
maior eficiéncia operacional.

- Simplificacdo de Procedimentos: Procedimentos simplificados para requisicao, aprovacao e distribuicdo de materiais.
12.4. Redugédo de Custos
a. Economia com Espaco Fisico:

- Otimizagdo de Espaco: Liberagdo de espacgos anteriormente ocupados por estoques fisicos, possibilitando seu uso
para outras finalidades.

- Reducé@o de Desperdicios: Menor quantidade de materiais obsoletos ou perdidos, devido a um controle mais
eficiente.

b. Diminui¢céo de Custos Operacionais:

- Reducéo de Mo de Obra: Necessidade reduzida de pessoal para a gestdo de estoques, gracas a automagéo dos
processos.

- Custo de Reposicdo: Melhoria na previsdo de necessidade de reposi¢cdo, evitando compras excessivas ou
desnecessarias.

12.5.Transparéncia e Controle
a. Rastreabilidade:

- Histérico Completo: Registro detalhado de todas as movimentacfes de estoque, proporcionando uma rastreabilidade
completa.

- Auditoria Facilmente Executavel: Facilidade na execucdo de auditorias internas e externas, gracas a transparéncia
nos registros.

b. Responsabilidade e Atribuicéo:
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- Responsabilidade Claramente Definida: Definicdo clara de responsabilidades para cada movimentacédo de estoque,
aumentando a responsabilidade dos envolvidos.

- Controle de Acesso: Controle de acesso baseado em perfis de usudrios, garantindo que apenas pessoas
autorizadas possam realizar certas operagoes.

12.6. Melhoria no Atendimento Interno
a. Satisfacao dos Usuarios:

- Disponibilidade de Materiais: Garantia de que os materiais necessarios estardo disponiveis quando requisitados,
aumentando a satisfacdo dos departamentos.

- Comunicacao Eficiente: Melhor comunicagdo entre o almoxarifado e os departamentos requisitantes, facilitando a
coordenacao.

b. Suporte as Atividades Académicas e Administrativas:

- Continuidade das Atividades: Suporte continuo e eficiente as atividades académicas e administrativas, sem
interrup¢des devido a falta de materiais.

- Flexibilidade e Adaptacdo: Capacidade de adaptacdo rapida a mudancas nas necessidades dos usuarios,
proporcionando maior flexibilidade na gestao de recursos.

12.7. Sustentabilidade

a. Uso Eficiente de Recursos:

- Reducéo de Desperdicios: Melhor gestao de estoque que resulta em menor desperdicio de materiais.

- Consumo Responséavel: Promog¢do de um consumo mais consciente e responsavel de recursos.

b. Impacto Ambiental:

- Reducéo de Residuos: Diminuicdo da quantidade de residuos gerados pela obsolescéncia de materiais.

- Praticas Sustentaveis: Implementacao de praticas sustentaveis na gestdo de materiais de expediente.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. ApOs a contratacao e prazo definido para a customizacéo do software personalizado para a UFES, a empresa
contratada tem o prazo de 7 (sete) dias uUteis (prorrogavel por igual periodo a pedido da contratada), a contar
da assinatura do contrato ou a partir de comunicacdo de cronograma de implantacdo informado pela
CONTRATANTE, para realizar o treinamento dos usudrios que administrardo o sistema.

13.2. Quando o sistema estiver disponivel, a PROAD/UFES nomeard os “usuarios solicitantes” e “usuarios
aprovadores”, fornecendo login e senha para acesso ao sistema. Sera designado também um “usuario
administrador”, que sera um servidor da DMP/PROAD/UFES.

13.3. A contratante encaminhard a contratada a relacdo de “usuarios solicitantes”, “usudrios aprovadores” e
“usuario administrador”, bem como LOCAIS DE ENTREGA para serem cadastrados no sistema fornecido.

13.4. Os pedidos de fornecimento serdo realizados por “usudrios solicitantes”, cadastrados no sistema web da
contratada.

13.5. O pedido se inicia com a confec¢éo do carrinho de compras pelo “usuarios solicitantes”. Apoés a finalizacdo do
carrinho pelo “usuarios solicitante”, o “usuarios aprovador” avaliara o pedido.

13.6. Apos a aprovacao do pedido, a contratada o separa e realiza a entrega.
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13.7. A entrega se dara em dias (teis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, horério local. O horario e dia
exatos da entrega devera ser acordado entre a CONTRATADA e o usuario solicitante, que, por sua vez,
devera disponibilizar o niumero de telefone para a definicdo da entrega. Durante esse periodo, o setor do
usuario solicitante devera receber os pedidos no LOCAL DE ENTREGA registrado e realizar a distribuigdo interna.

13.8. Apds a entrega, o0 “usuarios solicitante” devera conferir os produtos e realizar o ateste, o ateste parcial ou o
conteste do pedido no sistema da contratada.

13.9. O sistema sera gerenciado pelo “usudario administrador”, que é servidor indicado pela DMP/PROAD/UFES.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Sustentabilidade

a. Uso Eficiente de Recursos:

- Reducéo de Desperdicios: Melhor gestao de estoque que resulta em menor desperdicio de materiais.

- Consumo Responséavel: Promocdo de um consumo mais consciente e responsavel de recursos.

b. Impacto Ambiental:

- Reduc¢do de Residuos: Diminui¢do da quantidade de residuos gerados pela obsolescéncia de materiais.

- Préticas Sustentaveis: Implementacdo de préaticas sustentaveis na gestdo de materiais de expediente.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo do Almoxarifado Virtual terd diversos beneficio para a UFES, incluindo a gestdo mais eficiente e
transparente, reducdo de custos operacionais, maior qualidade nos itens de suprimentos em geral, garantindo-se o
cumprimento do principio da proposta mais vantajosa para a Administracdo, bem como a satisfagdo dos usuarios.
Ainda, o suprimento continuo de itens que sédo utilizados para as atividades académica e administrativas da
Universidade promovera uma maior eficiéncia e eficacia das atividades-fim da Instituicdo.

A contratagdo gerard melhor aproveitamento dos servidores envolvidos na 4rea de compras da UFES.

A solucdo também promovera praticas mais sustentdveis, contribuindo para a responsabilidade ambiental da Instituicao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CINTHIA SALDANHA LACERDA CUNHA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 12:52:44.
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GUSTAVO FREITAS PENA VIEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 14:11:17.

THIAGO MOTHE GUIMARAES

Membro da comissdo de contratagdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 13:55:15.

HUDSON SILVA VIEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 14:06:56.
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