
MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVACAO EM SERVICOS PÚBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informações Básicas

Número da Matriz de Alocação de Riscos Responsável pela Edição Data de Criação

82/2025 JESSICA DA VITORIA ALMEIDA 16/06/2025 08:44

Objeto da Matriz de Riscos

Contratação de serviços de suporte e manutenção da infraestrutura de Telefonia VoIP/fone@RNP

2. Histórico de Revisões

Nenhuma Revisão encontrada.

3. Riscos Identificados

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-01

Contratação não
atender  as
necessidade da
Administração

1. Falta de levantamento adequado das
necessidades; 2. Especificações vagas ou
imprecisas.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Comprometimento da qualidade e eficiência dos serviços.
2 Desperdício de recursos públicos.
3 Necessidade de revisão ou rescisão contratual.

  Ações Preventivas
P-01 Elaboração do planejamento da contratação consultando soluções similares em

outros órgãos.
Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS

REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-02 Reexame da documentação referente aos Estudos Técnicos preliminares antes da
elaboração do Termo de Referência.

Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM

P-03 Análise de lições aprendidas em contratações anteriores. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

  Ações de Contingência
C-01 Verificar se é possível que o problema seja sanado com um aditivo contratual,

caso o serviço já esteja em andamento.
Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 

ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

C-02 Rescisão do contrato, caso o serviço já esteja em andamento e impossibilidade de
sanar o problema com aditivo contratual.

Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

C-03 Realização de nova licitação. Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-02

F a l h a  n o
levantamento das
Soluções de
Mercado disponíveis

1. Falha na definição dos requisitos
técnicos; 2. Falta ou deficiência na
capacitação em compras públicas dos
servidores envolvidos; 3. Quebra do
princípio de imparcialidade da equipe
(conflito de interesse) 4. Utilização de
somente uma solução do mercado como
base para a definição de requisitos. 5.
Desconhecimento técnico sobre a solução

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Aumento do preço contratado;
2 Interrupção do processo de contratação por decisão judicial ou de órgão de controle.
3 Não atendimento da necessidade que originou a contratação;
4 Adoção de tipo de solução obsoleto ou próximo da obsolescência.
5 Restrição indevida e/ou ilegal da competição.
6 Responsabilização dos gestores;
7 Direcionamento da contratação;
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  Ações Preventivas
P-01 Participação da área demandante durante o processo de levantamento das

soluções de mercado disponíveis;
Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS

REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM

P-02 Utilização de fontes diversas de pesquisa de mercado; Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM

  Ações de Contingência
C-01 Solicitação de apoio técnico especializado; Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS

REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM

C-02 Reavaliar e reescrever o ETP com apoio de especialistas. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-03
Falha na elaboração
de Termo de
referência (TR)

1. Desconhecimento técnico ou
inexperiência dos servidores envolvidos no
planejamento da contratação; 2. Falha ou
inconsistência na etapa de ETP 3. Falta de
entendimento da solução adequada
(demanda) 4. Falha na definição dos
requisitos do TR (justificativa, necessidade
da contratação, descrição da solução). 5.
Ausência de metodologia de melhoria
continuada do processo; 6.
Desconhecimento da legislação 7. Copiar e
colar documentos antigos, inadequados ou
de outras instituições 8. Pressa na
elaboração dos documentos 9. Análise de
riscos da contratação inadequada 10. Falta
ou deficiência na capacitação em compras
públicas dos servidores envolvidos;

Planejamento Administração Alto

Impactos
1 Desperdício de recursos públicos;
2 Contrato sem mecanismos adequados para a gestão contratual.
3 Retrabalho e aumento do prazo para elaboração do TR
4 Contratação indevida ou que não atenda as necessidades ou demandas da Universidade.

  Ações Preventivas
P-01 Utilização de lista de verificação (checklist) para analisar e avaliar a completude do

TR;
Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS

REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-02 Elaboração do planejamento da contratação consultando soluções similares em
outros órgãos.

Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-03 Análise de lições aprendidas em contratações anteriores. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

  Ações de Contingência
C-01 Reavaliar e reescrever o TR com apoio de especialistas. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS

REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

C-02 Registro do ocorrido para aprendizado institucional. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

C-03 Verificar se é possível que o problema seja sanado com um aditivo contratual,
caso o serviço já esteja em andamento;

Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

C-04 Rescisão do contrato, caso o serviço já esteja em andamento e impossibilidade de
sanar o problema com aditivo contratual.

Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

C-05 Realização de nova licitação. Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-04 Indisponibilidade
orçamentária

1. Contratações anteriores acima do valor
previsto e aditivos contratuais em outros
contratos não previstos; 2. Falta de
planejamento. 3. Alteração das Planejamento Administração Médio
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necessidades ao longo do processo
licitatório.

Impactos
1 Impossibilidade de contratação.

  Ações Preventivas
  Ações de Contingência

C-01 Demonstrar claramente à alta gestão a importância da contratação. Responsável: PAULO ALEXANDRE LOBATO
C-02 Verificar outras possibilidades de orçamento para realizar a contratação. Responsável: PAULO ALEXANDRE LOBATO

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-05 Não aprovação do
Termo de Referência

Falta de informações completas ou
detalhadas, dificultando a avaliação e
aprovação pelos responsáveis.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Atraso no processo de contratação e, consequentemente, atraso no fornecimento da solução.
2 Paralisação/descontinuidade das atividades ou diminuição delas.

  Ações Preventivas
P-01 Elaboração do planejamento da contratação consultando soluções similares em

outros órgãos.
Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS

REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-02 Revisão e validação interna. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-03 Consulta à especialistas. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-04 Acompanhamento e ajustes contínuos. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-05 Elaboração de lista de verificação para verificar a completude do Termo de
Referência,

Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

  Ações de Contingência
C-01 Alocação de servidor para providenciar ajustes, adequações e eventuais

apontamentos ou impeditivos.
Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 

ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

C-02 Revisão imediata do Termo de Referência Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-06

Cláusu las
contraditórias ou
mal definidas em
instrumentos
elaborados

1. Falta de clareza na redação; 2. Falta de
integração entre as equipes responsáveis
pela elaboração. 3. Deficiência na análise
técnica e jurídica. 4. Falta de revisão e
validação de múltiplos responsáveis. 5.
Pressa ou improviso na elaboração dos
documentos.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Dúvidas na interpretação e aplicação das cláusulas.
2 Comprometimento da qualidade e eficiência dos serviços.
3 Descumprimento das obrigações contratuais.
4 Descontinuidade ou interrupção dos serviços.
5 Dificuldade no monitoramento e controle do contrato.
6 Necessidade de revisão ou rescisão contratual.
7 Desperdício de recursos públicos.

  Ações Preventivas
P-01 Montagem de equipe multidisciplinar para a elaboração do Termo de Referência. Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 

ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

P-02 Revisão final minuciosa dos Estudos Técnicos Preliminares, Termo de Referência
e Contrato.

Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

  Ações de Contingência
C-01 Verificar se é possível que o problema seja sanado com um aditivo contratual,

caso o serviço já esteja em andamento.
Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 

ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO
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C-02 Rescisão do contrato, caso o serviço já esteja em andamento e impossibilidade de
sanar o problema com aditivo contratual.

Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

C-03 Realização de nova licitação. Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-07

Atraso na tramitação
do processo
administrativo da
contratação

1. Planejamento insuficiente. 2. Falta de
capacitação dos servidores. 3. Falta de
documentação completa e correta. 4.
Respostas lentas dos responsáveis pela
elaboração e setores internos. 5. Falta de
integração entre setores. 6. Recursos e
impugnações. 7. Imprevistos e situações
excepcionais:

Planejamento Administração Alto

Impactos
1 Paralisação, descontinuidade ou diminuição das atividades dependentes dos serviços em questão

  Ações Preventivas
P-01 Realização de planejamento adequado e cronograma realista. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS

REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-02 Integração e comunicação entre responsáveis pela elaboração e setores
envolvidos.

Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-03 Definição clara de responsabilidades. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

P-04 Revisão final minuciosa dos Estudos Técnicos Preliminares e Termo de Referência. Responsáveis: LUIZ OTAVIO BASTOS
REBELLO, MATHEUS
BRUNORO DILEM, RAPHAEL
LIMA DE ANDRADE

  Ações de Contingência
C-01 Alocar temporariamente mais servidores para acelerar o processo. Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 

ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

C-02 Solicitar celeridade nas aprovações. Responsáveis: PAULO ALEXANDRE LOBATO, 
ALVARO GUILHERME AYRES
CAPISTRANO

4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluído. 

5. Responsáveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

 

 

 

 

LUIZ OTAVIO BASTOS REBELLO
Membro da comissão de contratação

 

 

 

 

 

 

MATHEUS BRUNORO DILEM
Membro da comissão de contratação
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PAULO ALEXANDRE LOBATO
Autoridade Máxima de TIC
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