GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assim como todo procedimento licitatorio, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente
contratagao.

Foram identificados 14 riscos que podem comprometer os objetivos pretendidos no processo
de contratacdo de empresa para execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva nas camaras frias e fitotrons, nas fases interna, de sele¢ao de empresa executora e
gestdao contratual.

A resposta padrdo aos riscos foi mitigar/reduzir por controle preventivo, conforme
classificagdo do Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Entre as dificuldades encontradas estd a determinagdo dos responsdveis por responder a
determinados riscos devido ao desconhecimento dos limites de atuagdo das diversas unidades
administrativas que se relacionam ao objeto de risco.

Entende-se por agdo preventiva agdes a serem tomadas com base no desenho do mapa de
riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos mesmos. Ag¢des de contingéncia, no entanto, sao
agoes a serem tomadas na ocasido dos danos comecarem a ocorrer com a materializacao dos
riscos previstos.
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Fase: Planejamento da contratacio

Risco 01 — Erros e omissdes por parte dos diversos atores envolvidos na execucao do processo de
contratacio (planejamento da contratacio e selecio do fornecedor).

Causa

Contratagdo conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho

padronizado
Probabilidade: ( X ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X) Alta
Dano

Obtencdo de contrato com baixa qualidade ou néo finalizagdo do processo de contratacdo.

Acio Preventiva

Responsavel

Elaborar e manter atualizado o Manual de Processos
Administrativos em relag@o aos processos ligados as
licitagdes e contratos.

Superintendéncia de Infraestrutura

Promover a capacitagdo dos atores envolvidos.

Superintendéncia de Infraestrutura.

Ac¢ao de Contingéncia

Responsavel

Elaborar instrumentos de controle que permitam
a manutengdo do contrato sem prejuizos ao
erario.

Equipe de gestao e fiscalizacdo contratual

Cancelamento de contrato e realizar nova solicitagao de
demanda.

Equipe de gestdo e fiscaliza¢do contratual

Risco 02 — Especificagdes incompletas ou indevidamente

restritivas.

Causa

Responsaveis pelo planejamento da contratag@o ndo detém as competéncias multidisciplinares necessarias a
execugdo da atividade.

Probabilidade: ( X ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)Alta
Dano
Indefini¢ao do objeto e aumento dos custos.
Acio Preventiva Responsavel

Realizar/solicitar capacitacdo de servidores na elaboracao
de planejamento de contratagdes de servigos terceirizados
de engenharia.

Superintendéncia de Infraestrutura

Mapeamento das competéncias, habilidades e atitudes.

Superintendéncia de Infraestrutura

Ac¢ao de Contingéncia

Responsavel

Elaborar instrumentos de controle que permitam
a manutenc¢do do contrato sem prejuizos ao
erario.

Equipe de gestao e fiscalizagdo contratual

Cancelamento de contrato e realizar nova solicitacdo de
demanda.

Equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual
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Risco 03 — PB cujo conteiido nio permite selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracio ou
contratacao sem mecanismos adequados para gestao contratual.

Causa

Projeto Basico (PB) incompleto ou inconsistente.

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)Alta
Dano

Oneracao dos gastos publicos. Ineficiéncia dos servigos prestados.

Acao Preventiva Responsavel
Compor equipe multidisciplinar para o planejamento da Superintendente de Infraestrutura
contratacao
Operacionalizar o funcionamento da Equipe de Trabalho Presidente da Equipe de Planejamento da
Contratagao
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Elaborar instrumentos de controle que permitam Equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual
a manutengdo do contrato sem prejuizos ao
erario.

Risco 04 — Contratacgoes desalinhadas aos requisitos previstos na Instrucio Normativa SLTI/MPOG n.°
01, de 19/01/2010.

Causa

Falta de defini¢@o de requisitos de sustentabilidade nas contratagoes.

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)) Alta
Dano

Desperdicio de recursos publicos e danos ambientais.

Acio Preventiva Responsavel
Operacionalizar o funcionamento da Equipe de Trabalho. Presidente da Equipe de Planejamento
da Contratacao
Inserir no Edital as informagdes do Art. 6° da IN 01/2010. Diretoria de Contratagdes de Obras e
Servigos/Proad
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Elaborar instrumentos de controle que permitam Equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual
a manutengdo do contrato sem prejuizos ao
erario.
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Risco 5 — Especificacio insuficiente para os servicos

Causa

Falta de defini¢do das especificagdes.
Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (x)Alta

Dano

Entrega do objeto da contratacdo fora das condigdes ideais

Acdo Preventiva Responsavel
Revisdo da especificagdo técnica dos servigos por equipe Equipe de elaboragdo do projeto, especificagdo
multidisciplinar. dos servigos e orgamento
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Avaliar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a rescisdo Equipe de Fiscalizagio

contratual e abertura de novo processo licitatorio.

Risco 6 — Continuidade de licitacido com vicios de legalidade.

Causa

Parecer juridico ndo conclusivo (sem a explicita aprovagdo ou rejeicdo das minutas examinadas).

Probabilidade: () Baixa () Média (X) Alta
Impacto: () Baixa () Média (X) Alta
Dano

Nao contratagdo (e.g., por atuagdo dos 6rgios de controle ou do poder judiciario) ou futura responsabilizag@o
dos agentes envolvidos.

Acao Preventiva Responsavel

Aperfeicoar o método de indicacdo de ressalvas em analise Assessor Juridico-Administrativo
juridica de procedimento licitatorio.

Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Elaborar instrumentos de controle que permitam Equipe de gestdo e fiscaliza¢do contratual
a manutengao do contrato sem prejuizos ao

erario.
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Fase: Selecio de fornecedor

Risco 7 — Aceitacdo ou recusa de propostas em desacordo com o edital.

Causa

Responsavel pela selegdo do fornecedor (tipicamente o pregoeiro) ndo detém as competéncias
multidisciplinares necessarias a execugdo da atividade (e.g. conhecimentos técnicos do objeto,
conhecimentos juridicos aprofundados).

Probabilidade: () Baixa (X)) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Dano

Contratag@o do objeto que ndo atende a necessidade que originou a contratagdo ou interrupgdo do processo de
contratagdo (e.g. mandado de seguranga no poder judiciario, determinagdo de 6rgdos de controle).

Acao Preventiva Responsavel

Reavaliar a formagao das equipes de apoio ao pregédo Diretoria de Contratagdo de Obras e Servigos
eletronico, fazendo constar sempre um representante de
unidade técnica.

Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Elaborar instrumentos de controle que permitam Equipe de gestao e fiscalizacdo contratual
a manutengdo do contrato sem prejuizos ao

erario.

Fase: Gestao e fiscalizacao de contratos

Risco 8 — Nao haver recursos financeiros.

Causa

Falta de disponibilidade or¢gamentaria na fonte.
Probabilidade: () Baixa (X)) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)Alta

Dano

Impossibilidade de contratagdo, protelando servigos necessarios.

Acao Preventiva Responsavel
Informar a Administragdo Superior da necessidade da Superintendéncia de Infraestrutura
contratagdo, de forma a alocar recursos para a
mesma.
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Buscar remanejamento de valores previstos no orgamento Proplan
anual.
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Risco 9 — Fiscalizacdo sobre aspectos sobre os quais niio se detém
competéncia.

Causa

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato pela Administragdo (e.g. gestor, fiscal setorial, fiscal
técnico, fiscal administrativo) ndo possuem as competéncias necessarias para tal.

Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta
Impacto: () Baixa (X)) Média () Alta
Dano

Nao detecgdo de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.

Acao Preventiva Responsavel
Avaliar a efetividade e aperfeigoar os procedimentos Superintendéncia de Infraestrutura
adotados pela fiscalizagdo de servigos terceirizados.
Indicar servidores capacitados para realizar a fiscalizagdo da Superintendéncia de Infraestrutura
contratacao.
Realizar/solicitar capacitacio de servidores na fiscalizagdo de Superintendéncia de Infraestrutura
contratagdes de servigos terceirizados de engenharia.
Ac¢io de Contingéncia Responsavel
Elaborar instrumentos de controle que permitam Equipe de gestdo e fiscaliza¢do contratual
a manutenc¢do do contrato sem prejuizos ao
erario.
Risco 10 — Divergéncias com a contratada sobre critérios de medicao.
Causa
Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar os servigos.
Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa (X)) Média () Alta
Dano
Pagamento em desacordo com o executado.
Acao Preventiva Responsavel
Realizar/solicitar capacitacdo de servidores na elaboracao Superintendéncia de Infraestrutura

de planejamento de contratagdes de servigos terceirizados
de engenharia.

Redac¢ao de documento especifico contendo critérios de Equipe de Planejamento da Contratacao
medicao objetivos dos servigos a serem executados.
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Elaborar instrumentos de controle que permitam Equipe de gestdo e fiscaliza¢do contratual
a manutenc¢do do contrato sem prejuizos ao

erario.
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Risco 11 — Nao fiscalizacido adequada dos aspectos sob sua responsabilidade.

Causa

Ator designado pela Administragdo para atuar na fase de gestdo do contrato (e.g. gestor, fiscais) ndo possui
tempo suficiente para desempenhar suas atividades.

Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)) Alta

Dano

Nao detec¢do de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.

Acao Preventiva Responsavel

Avaliar a efetividade e aperfeigoar os procedimentos Superintendéncia de Infraestrutura
adotados pela fiscalizagdo de servigos terceirizados.

Realizar/solicitar capacitagdo de servidores na elaboragao Superintendéncia de Infraestrutura
de planejamento de contratagdes de servigos terceirizados
de engenharia.

Acao de Contingéncia Responsavel

Elaborar instrumentos de controle que permitam Equipe de gestdo e fiscalizacdo contratual
a manutencdo do contrato sem prejuizos ao
erario.
Risco 12 — Execucéo do servico em desacordo com o especificado/projeto
Causa
Falha na execucdo do servico e na execucdo do contrato
Probabilidade: () Baixa (X)) Média () Alta
Impacto: () Baixa ( X)) Média () Alta

Dano

Servicos sendo prestados de forma que ndo abrange todas as necessidades institucionais, atraso na conclusdo do
objeto e retrabalho.

Acao Preventiva Responsavel
Especificagdo clara e precisa da forma de Equipe de elaboragdo do projeto,
execucdo, dimensdes e materiais especificagdo dos servigos e
empregados orcamento
Acompanhamento rigoroso da execucdo dos servicos Equipe de Fiscalizagio
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Consultar a equipe de elaboracdo do projeto, Equipe de Fiscalizagio
especifica¢do dos servigos e orgamento, para melhor
entendimento
Recusa do produto/servigo e exigéncia da contratada de Equipe de Fiscalizagdo
entrega de servigo que atenda a especificagdo
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Risco 13 — Rescisio antecipada da contratacio

Causa
Diversos
Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)Alta
Dano

Nao entrega do objeto e geracdo de despesas com custo improdutivo para a universidade.

Acao Preventiva

Responsavel

Especificagdo clara e precisa das sangdes cabiveis em caso

de rescisdo contratual

Equipe responsavel pela elaboragdo do Termo
de Referéncia

Acio de Contingéncia

Responsavel

Aplicagdo das sanc¢des previstas em caso de rescisao

contratual

Equipe de Fiscalizagdo

Risco 14 — Auséncia temporaria de fiscalizacio

Causa

Férias, licengas e demais afastamentos legais do Fiscal do Contrato

Probabilidade: () Baixa (X)) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (X)) Alta
Dano

Servigos executados em desacordo com as especificagdes; atraso na entrega dos servigos.

Aciao Preventiva

Responsavel

Designacdo de pelo menos 2 Fiscais de Contrato

Superintendéncia de Infraestrutura

Ac¢ao de Contingéncia

Responsavel

Apostilamento emergencial de novo Fiscal do Contrato

Superintendéncia de Infraestrutura
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