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Quadro 1: Resumo de informagoes sobre o Termo de Referéncia

Objeto da contratagdao: Contratagdo de servigos continuados de vigildncia armada nas
dependéncias do Centro Universitario norte do Espirito Santo - Universidade Federal do Espirito
Santo

Base Legal: Finalidade dos servigos objeto da

Lei n° 8.666/93; Lei 10.520/2002; Decreto |contratagao:

10.024/2019; IN SEGES/MP n° 05/2017; Portaria | A contratagao da empresa especializada em
ME n° 21.262, de 23 de setembro de 2020; |servigos continuados de vigilancia armada
Instrugcdo Normativa SLTI 01/2010; Caderno de | atendera as necessidades de seguranca e
Logistica — Prestacdo de Servigos de Vigilancia | conservagédo da ordem publica da UFES no
Patrimonial; Caderno Técnico de Valores Limites | Centro Universitario Norte do Espirito Santo,
para Servigos de Vigilancia, estado do Espirito | possibilitando a manutengao e o]
Santo. desenvolvimento de agbes de guarda e controle
sobre a circulacédo de pessoas e objetos.

Valor estimado para a contratagao: Dados or¢gamentarios:

R$ 878.181,12 (oitocentos e setenta e oito mil, Programa de Trabalho:

. : Fonte:
cento e oitenta e um reais e doze centavos). -
Acao:
Rubrica:
Tipo de licitagao (conforme § 1° do art. 45 Regime de execucgao indireta (conforme
da Lei n° 8.666/93): inciso VIl do art. 6° da Lei n° 8.666/93):
Menor prego (x) Técnica e preco () Empreitada por prego global (x)
Melhor técnica () Maior lance/oferta () Empreitada por preco unitario ( )

Prazo de vigéncia contratual:
O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos
limitados a 60 meses, na forma do art. 57, I, da Lei de Licitagoes.

Unidade Administrativa/Geréncia responsavel pela elaboragdo e coordenag¢ao do Termo de
Referéncia/Projeto Basico:
Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte.

Servidor(es) responsavel(is) pela elaboragao do Termo de Referéncia:

Wasley Matias — SIAPE: 1901505

Nome e assinatura do Responsavel

Rebeca Carolina Nascimento da Silva — SIAPE: 1836771

Nome e assinatura do Responsavel
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TERMO DE REFERENCIA
(PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO - UFES
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA SETORIAL NORTE/DIN-SI

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagcdo de pessoa juridica para a prestagao de servigos continuados de
vigilancia armada nas dependéncias do Centro Universitario Norte do Espirito Santo —
Universidade Federal do Espirito Santo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento. O objeto sera contratado em lote unico, composto por
04 (quatro) itens, referentes ao Centro Universitario Norte do Espirito Santo, localizado
na Rodovia Governador Mario Covas, Km 60, Bairro Litoraneo, Sdo Mateus/ES.

NUMERO

ITEM DE UNI\'"?;)?DEADE ESPECIFICAGAO
POSTOS
POSTO DE 12 (doze) horas diurnas, de segunda-feira a domingo, 01 (um)

1 1 TRABALHO posto en\./olvendo. 2 (dois) V|g|!a.nfes .em turnos de 12 (doze)
por 36 (trinta e seis) horas. - Vigilancia armada.

12 (doze) horas noturnas, de segunda-feira a domingo, 01
POSTO DE A
2 1 (um) posto envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos de 12
TRABALHO . . A
(doze) por 36 (trinta e seis) horas. - Vigilancia armada.

12 (doze) horas diurnas, de segunda-feira a domingo, 01 (um)
POSTO DE |posto envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos de 12 (doze)

3 1 TRABALHO |por 36 (trinta e seis) horas. - Vigilante de ronda motorizada
armada.
12 (doze) horas noturnas, de segunda-feira a domingo, 01
4 5 POSTO DE |(um) posto envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos de 12

TRABALHO |(doze) por 36 (trinta e seis) horas. - Vigilante de ronda
motorizada armada.

1.2. O objeto da contratagao tem a natureza de servico comum de servigos continuados de vigilancia
patrimonial armada, motorizada e organica.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sédo os discriminados na tabela acima.
14. A presente contratagdo adotara como regime de execugédo a Empreitada por preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

21. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A descricdo da solugao como um todo, encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucgao indireta é vedada.

4.3. A prestagao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagcéo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

44, O levantamento de custos considerou a contratagao de postos de trabalho, dentro das categorias
profissionais relacionadas aos servi¢os objeto deste estudo preliminar juntamente com seus respectivos
insumos, equipamentos e uniformes. Deste modo, foi elaborada a Planilha de Custos e de Formagéao de
Precos, em anexo, como instrumento de referéncia e analise das propostas a serem apresentadas pelas
empresas concorrentes.

4.5. Quanto a memdria de calculo detalhada dos custos destes quadros-resumo encontram-se nas
planilhas anexas deste documento.

4.6. Foram considerados os postos de trabalho previstos na Instrugcdo Normativa SEGES 05/2017,
anexo VI — servico de vigilancia.

4.7. Em atendimento a Instrugdo Normativa SEGES 73/2020 e 05/2017, o valor maximo global para
contratacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia foi obtido através da planilha de formagéao
de precgo para servigo de dedicagao exclusiva de mao de obra, e que foi utilizado como referéncia a CCT
— Convencgao Coletiva de Trabalho, registrada no Ministério do Trabalho como ES000008/2020 e Aditivo
ES000021/2021, do SINDICATO DAS EMPRESAS DE SEGURANA PRIVADA DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - Sindivigilantes.

4.38. As informagdes utilizadas para a formagéao de pregos foram extraidas da CCT do Sindivigilantes,
do Caderno de Técnico e Valores Limites para servigos de vigilancia patrimonial, versdo 2019 — a mais
recente, referéncia obtida no Portal de Compras do Governo Federal.

4.9. As memodrias de calculo da planilha de formagao de pregos encontram-se detalhadas nas notas
de rodapés dos itens da referida planilha.

4.10. Foram utilizados os parametros percentuais para os encargos sociais.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
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5.1.1. Para que o presente servico seja contratado e corretamente prestado, existe a
necessidade de disponibilizagdo de uniforme e equipamentos de protegéo individual, conforme a
necessidade de cada cargo

5.1.2. A contratacdo refere-se servigos continuados de vigilancia armada nas dependéncias
do Centro Universitario Norte do Espirito Santo;

5.1.3. Para promogao de praticas de sustentabilidade, conforme art. 5 da Instrugdo Normativa
SLTI 01/2010 e em atendimento ao Guia Nacional de Licitagbes Sustentaveis da Advogacia Geral
da Uniao, deveréo ser atendidos os seguintes requisitos:

a) Os veiculos automotores utilizados na prestagao dos servigos deverdo utilizar tecnologia
“flex”, nos termos da Lei n° 9.660, de 1998.
b) Os veiculos automotores utilizados na prestacdo dos servigos deverdo atender aos

limites maximos de ruidos fixados nas CONAMA n° 1, de 11/02/1993, n. 08/1993, n. 17/1995, n°
272/2000 e n. 242/1998 e legislagao superveniente e correlata.

c) Os veiculos automotores utilizados na prestacdo dos servigos deverdo atender aos
limites maximos de emissao de poluentes provenientes do escapamento fixados no ambito do
Programa de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE, conforme
Resolugdes CONAMA n° 18, de 06/05/1986, Resolugdo CONAMA 490, de 16 de novembro de
2018 e Resolugcdo CONAMA 492, de 20 de dezembro de 2018, complementacdes e alteracdes
supervenientes.

5.1.4. Ha a necessidade de a atual contratada promover a transicdo contratual a nova
contratada com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, bem como
auxiliar na alocagao dos trabalhadores que permanecerao no novo contrato.

5.1.5. A empresa vencedora deve obedecer a todas clausulas da Convengado Coletiva de
Trabalho da categoria dos profissionais a serem contratados.

5.1.6. O Contrato tera duracgéo inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis por prazos sucessiveis
e iguais até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 57 da Lei 8.666/1993.

5.1.7. Né&o se vislumbra solug@o alternativa de mercado que justifique a comparagéo.

5.2. O enquadramento das categorias profissionais empregadas no servico, dentro da Classificagdo
Brasileira de Ocupagodes (CBO) remete ao codigo 5173-30.

5.3. Declaragao da empresa que tem pleno conhecimento das condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

54. As obrigagdes da Contratada e Contratante estao previstas neste Termo de Referéncia.

5.5. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a empresa podera realizar
vistoria nas instalagées do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 17:00 horas.

5.6. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.6.1. Para a vistoria a empresa, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagao para a realizagéo da vistoria.

5.7. A nao realizagao da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.8. A contratada devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacodes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
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6. VISTORIA PARA A CONTRATAGAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a empresa podera realizar
vistoria nas instalagées do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 16h00.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica

6.2.1. A vistoria podera ser agendada através do e-mail subprefeitura.saomateus@ufes.br,
ou pelo telefone 27 99519-8685.

6.2.2. Para a vistoria a empresa, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao para a realizagao da vistoria.

6.3. A nao realizagéo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagédo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

71. A execugéo do objeto seguira a seguinte dindmica e atribuigcdes:

711, Utilizar as armas somente em legitima defesa, prdpria ou de terceiros, e na salvaguarda
do patriménio do CEUNES, apds esgotados todos os outros meios para a solugdo de eventual
problema;

7.1.2. Acatar as orientagdes da fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca;

7.1.3. Observar a movimentacgao de individuos suspeitos nas imediagdes do posto de servigo,
adotando as medidas de seguranga conforme orientagdes recebidas da contratada, da fiscalizagcéo
do contrato, bem como as que entenderem oportunas;

7.1.4. Repassar para os vigilantes que assumirem o posto de servigo, quando da rendigéo,
todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual irregularidade observada nas
instalagdes da contratante e em suas imediagdes;

7.1.5. Colaborar com as autoridades policiais nas diligéncias empreendidas nas instalagdes da
contratante, facilitando, o melhor possivel, a atuagdo dos seus agentes, inclusive na indicagéo de
testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

7.1.6. Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao posto de servico, comunicando o fato a
fiscalizagdo do contrato, no caso de desobediéncia;

71.7. Proibir a utilizacdo do posto de servigo para guarda de objetos ou bens pertencentes a
servidores, alunos, visitantes e prestadores de servigos do Ceunes;

7.1.8.  Assumir o posto de servico, trajando uniformes em perfeitas condigbes de uso e boa
apresentagao pessoal;

7.1.9. Registrar formalmente todas as ocorréncias relacionadas com a prestacéo dos servigos
no posto;
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7.1.10. Permanecer no posto de servico, ndo devendo afastar-se de seus afazeres,
principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros;

7.1.11. N&o sair dos prédios ou instalagbes da contratante portando volumes ou objetos, sem o
conhecimento e a devida autorizagéo da fiscalizagdo do contrato;

7.1.12. Prestar os servigos com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condi¢des
de seguranga das dependéncias do Ceunes, dos seus servidores, alunos, prestadores de servigo
e das pessoas em geral;

7.1.13. Exercer vigilancia em todas as areas internas e externas dos prédios, com rondas
programadas em todas as dependéncias, vias de acesso, garagens e patios;

7.1.14. Permanecer atento e vigilante a todas as ocorréncias eventuais identificadas,
procedendo a verificagédo in loco para fins de afastar qualquer risco de dano ao patrimdnio da
Instituigao;

7.1.15. Vistoriar os prédios, ao final do expediente, verificando o fechamento de portas e janelas,
ligando ou desligando luzes, aparelhos eletrénicos, computadores e condicionadores de ar,
conforme a necessidade e ao perceber falhas que comprometam a seguranga, devera tomar as
providéncias cabiveis para sana-las;

7.1.16. Executar a ronda conforme a orientacao recebida do Contratante, verificando todas as
dependéncias do Campus, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito
desempenho das fungdes e manutencao da tranquilidade nas instalagoes;

7.1.17. Promover o recolhimento de quaisquer objetos ou valores encontrados nas
dependéncias do Ceunes, providenciando, logo que possivel, a remessa desses bens a
fiscalizagdo do contrato, com o devido registro.

7.1.18. Verificar as condi¢gdes de funcionamento dos equipamentos e sistemas essenciais a
manutengdo das atividades desenvolvidas nos prédios do Ceunes, em especial daqueles
destinados a protecéo contra incéndio, ao abastecimento de agua e ao fornecimento de energia
elétrica, bem como ao sistema de videomonitoramento;

7.1.19. Impedir a entrada de pessoas que se apresentarem de modo inconveniente, orientarem
o trafego de pessoas, ndo permitir a ocupagéao total ou parcial do hall, corredores e outras areas
comuns que deem acesso a extintores de incéndio, hidrantes e saidas de emergéncia;

7.1.20. Intervir prontamente, sempre que se verificarem quaisquer incidentes ou
desentendimentos nas areas sob vigilancia, interna e externa, nas filas de espera, nas salas de
aula, nos laboratérios, nos setores de atendimento ao publico, durante ou fora do horario normal
de expediente;

7.1.21. Exigir, sempre que necessario, a abertura de embrulhos ou volumes para conferéncia de
seu conteudo, informando a fiscalizagao do contrato quando houver qualquer irregularidade;

7.1.22. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagbes, mantendo sempre as cancelas
abaixadas;

7.1.23. Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e empregados apds o término de
cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando em documento préprio o
nome, registro ou matricula, cargo, unidade de lotagao e tarefa a executar;

7.1.24. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial no posto;

7.1.25. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que
estas estejam devidas e previamente autorizadas pelo Contratante;

7.1.26. Permitir o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;
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7.2.

8.

7.1.27. Realizar outros servicos inerentes e necessarios a perfeita execugdo do objeto deste
termo de referéncia

7.1.28. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo Contratado Vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administragdo da UFES.

7.1.29. A assinatura do contrato esta condicionada a verificagcdo da regularidade da habilitacdo
parcial do Contratado Vencedor junto ao SICAF.

7.1.30. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer condigcédo apresentada pelo
Contratado em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

7.1.31. Os servicos deverdo ser desenvolvidos em obediéncia as determinagdes da UFES,
ficando o prazo de vigéncia do Contrato, para todos os itens, fixado no extrato do Diario Oficial da
Uniao, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o
ultimo.

7.1.32. Efetuar rondas e meticulosa vistoria, no minimo 04 (quatro) vezes em cada turno de 12
horas (diurno, noturno), aproximadamente a cada 03horas, em toda a extensdo do CEUNES,
incluindo prédios, salas, areas limitrofes, e, caso solicitado, na cerca patrimonial, de forma a
detectar quaisquer falhas que possam colocar em risco a seguranga das instalagdes, patriménio e
pessoal, devendo anotar as impropriedades encontradas e as respectivas providéncias tomadas
para correcao, levando ao conhecimento do Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato os casos que
exijam solugdo proveniente do Ceunes. A frequéncia das rondas podera ser alterada mediante
aviso prévio do Ceunes e sua comprovagao ocorrera por meios eletronicos conforme listado no
item 9.

7.1.33. Verificar a existéncia de problemas como vazamentos de agua, camaras frias, alarmes,
geradores e demais equipamentos, observando em momentos de falta de energia elétrica se os
geradores entraram em funcionamento, devendo contatar o Setor competente ou o Fiscal técnico
responsavel as inconformidades para sanar o problema, fazendo a respectiva anotacao do fato no
livro bem como registrar as providéncias ou a¢des que foram tomadas;

7.1.34. Auxiliar nas atividades de prevencao e combate a incéndios, ou em outros sinistros, caso
solicitado e orientado, visando a seguranca fisica das pessoas, instalagdes e do patrimdnio, assim
como colaborar nas campanhas internas de racionamento de uso de recursos como agua e
energia elétrica, campanhas de seguranga, entre outras.

7.1.35. Coibir a fixagao ou distribuicdo de panfletos, cartazes, recortes ou outros de divulgacao
escrita, com excegao daqueles com prévia autorizagdo da area competente.

7.1.36. Atuar em coordenagao com os servigos desenvolvidos pela Policia Militar do Espirito
Santo considerando o Convénio 117/2018 entre a Universidade Federal do Espirito Santo e Policia
Militar do Espirito Santo no que tange & execugéao dos servicos;

7.1.37. Atuar em coordenagao com servigos de videomonitoramento do campus;
7.1.38. Prestar esclarecimentos necessarios a fiscalizagéo e a coordenacao da PMES.

A execucgao dos servigos sera iniciada em até 10 dias apds a instituicado da ordem de servico.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. A execugdo dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagcdo e avaliagao por
representantes a serem designados pela Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte.
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8.2. A comunicagdo entre contratante e contratada sera realizada preferencialmente por email e
documentos oficiais do setor, contudo a empresa deve manter atualizado seus numeros telefénicos para
contato;

8.3. Os pagamentos a empresa serdo realizados por posto de trabalho considerando as planilhas e
quantitativos, os mecanismos de controle como o IMR e sang¢des previstas nos anexos deste instrumento;

8.4. Os indicadores de desempenho estao listados no Instrumento de Medi¢ao de Resultados - IMR;

8.5. A contratada devera manter em seu poder atualizado o livro de ocorréncias e devera prestar
informacgdes quanto a registros, controles e informag¢des quando necessario;

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

item Descrigdo Quant. (A)
1 |Revolver calibre 38 3
2 |Munigao de calibre 38 18
3 |Cinto tatico completo 10
4  |Placa balistica 10
5 |Capa de colete balistico 10
6 |Tonfa/capacete 10
7 |Reldgio de ponto 1
8 |Livro de ocorréncia 1
9 |Lanterna tatica alcance com bateria recarregavel 3
10 |Bateria recarregavel reserva para lanterna 3
11 |Bastdo de ronda 3
12 |Cofre 1
13 |Capacete 2
14 |Luva impermeavel para motociclista 6
15 |Colete reflexivo de alta visibilidade para motocilista em poliéster 2
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16 Moto de 150 a 160 cilindradas do tipo Trail - fabricada a partir de 2020, 2
equipada com bauleto e giroflex.

17 |Celular com camera e Whatsapp 2
Radio comunicador com bateria recarregavel com alcance minimo de 08 km,

18 J|alimentacdo até 12 h, homologado pela Anatel, com os respectivos 3
carregadores.

19 |Bateria reserva para radio comunicador. 3

Nota 1: Os veiculos utilizados pelos vigilantes serdao de propriedade da Contratada, que arcara com os

custos de combustivel e manutencdo dos mesmos.

10.
10.1.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. A contratagdo compreende, além da mao de obra, o fornecimento de materiais,
equipamentos e uniformes;

10.1.2.  Os quantitativos de postos relacionadas no presente Termo de Referéncia € o minimo
necessario para a adequada prestagdo dos servigos, considerando o dimensionamento e a
experiéncia vivenciada por meio do acompanhamento da execug¢ao do atual contrato em vigéncia
no Ceunes, com empresa de terceirizacdo do mesmo ramo de atuagdo objeto deste Termo de
Referéncia, bem como demais estudos realizados pelas areas responsaveis pela demanda;

10.1.3. Os postos serao implantados mediante Ordem de Servigo emitida pela Administragao;

10.1.4. O enderego da prestacado do servigo, abaixo descrito, podera ser alterado a critério da
administragcéo, dentro da mesma localidade (municipio), ndo sendo permitida a Administragédo a
imposicao de custos adicionais a Contratada decorrentes da alteracao;

UNIDADE LOCAL/ENDERECO

Centro Universitario Norte do Espirito Santo Rua Governador Mario Covas, Km 60, Bairro

(CEUNES) Litoraneo, Sao Mateus/ES, CEP 29932540

10.1.5. Consoante dispbe o art. 70 da Lei no 10.826/2003, as armas de fogo utilizadas pelos
empregados deverao pertencer a contratada, cabendo-lhe, ainda, a responsabilidade e a guarda,
somente podendo ser utilizadas quando em servigo, devendo ser observadas as condigdes de uso
e armazenagem estabelecidas pelo 6rgao competente, sendo o certificado de registro e
autorizagao de porte expedidos pela Policia Federal em nome da contratada.

10.1.6. A contratada devera providenciar o fornecimento e instalagdo de cofres nos postos de
vigilancia para a guarda das armas.

10.1.7. O vale alimentagao devera ser fornecido em conformidade com a convengao coletiva de
trabalho dos prestadores de servigos;

10.1.8. Os horarios do inicio dos servigos contratados poderéo ser ajustados de acordo com as
necessidades do Ceunes;
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11.
11.1.

10.1.9. O pagamento pelos servigcos prestados pela Contratada podera ser realizado em
consonancia com o Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, podendo seu valor ser inferior
ao valor total da Nota Fiscal/Fatura do més de referéncia apresentada, caso a contratada nao
atinja os niveis esperados de qualidade na prestacdo dos servigos;

UNIFORMES

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes

com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pegas para todas as
estacgdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto
nos itens seguintes:

11.2. O uniforme devera compreender as seguintes pec¢as do vestuario:
ITEM DESCRIGAO DOS UNIFORMES QTDE

1 Calga comprida 3

2 Camisa de manga curta 3

3 Cinto de Nylon 1

4 Coturno 1

5 Par de meias preta 3

6 Boné 1

7 Jaqueta 1

8 Capa de chuva 1

9 Distintivo tipo broche 1

10 Cracha 1

11 Apito com cordao para vigilante. 1
11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes

parametros minimos:

11.3.1. Nao ser semelhante ao utilizado pelas forcas armadas, 6rgdos de seguranga publica
federais e estaduais e guardas municipais;

11.3.2. Ser adequado as condigdes climaticas do lugar, de modo que ndo prejudique a atividade
dos mesmos.

11.3.3. Deverao constar na proposta 03 (trés) conjuntos completos ao empregado no inicio da
execucao do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06
(seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos
comunicagao escrita da Contratante, sempre que nao atendam as condigdes minimas de
apresentacao;
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11.3.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

11.4. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigcoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

12.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagcao e em relagéo
a funcédo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
o6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como
de auxilio-transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-saude, quando for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data da extingéo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagao
dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do
contrato.
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12.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

12.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.12. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecgdes técnicas apds o recebimento
do servigo e notificagdes expedidas;

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

13.3. Manter a execugéo do servigo nos horarios fixados pela Administragéo.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Unidao ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizagéo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢ao Individual - EPI, quando for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentagao no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relagéo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for
0 Ccaso;
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13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servigos;

13.9.4. declaragéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagado do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestacéo de servigos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentagéao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige
quando do encerramento do contrato administrativo.

13.10. Apresentar relacédo mensal dos empregados que expressamente optarem por n&o receber o vale
transporte.

13.11. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.12. Substituir, no prazo de 24 horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o
empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato;

13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢ées previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

13.13.1 Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de pregos as disposi¢cdes contidas
em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de
obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que
estabelegcam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

13.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢ao, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagao do pagamento.

13.15. Autorizar a Administragao contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagcdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo
das sangdes cabiveis.
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13.15.1. Quando n&o for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragéo
(ex.: por falta da documentagao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos
e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

13.16. Na&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

13.17. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

13.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.20. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢ao contratual, quanto a obtencéo das informagdes
de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigcdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestagéo dos servigos ou da admissao do empregado;

13.20.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servigos
ou da admissao do empregado;

13.20.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengao de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrbnico, quando
disponivel.

13.21. Manter preposto nos locais de prestacao de servigo, aceito pela Administracao, para representa-
la na execugao do contrato;

13.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
Servigos;

13.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

13.23.1. A auséncia da documentacido pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagao, até
que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizagédo da falta, a Administragao podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugéo dos
servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

13.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.
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13.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.27. Nao beneficiar-se da condigao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagao de servigos
mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratagédo, conforme previsao do art.17, XIll, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da
LC 123, de 2006.

13.28.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagao, a contratada devera apresentar cépia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestagao de servicos mediante cessdo de méo de obra,
até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagcédo de vedacgao.

13.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.31. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do servigo.

13.32. Paralisar, por determinagédo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.33. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.34. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

13.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

13.36. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, qualquer mudanga
no método de execucgdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

13.37. Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

13.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga da Contratante;
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13.39. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

13.40. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do
Anexo VII - F da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacgdbes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacoes;

13.40.2. Os direitos autorais da solugcdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentagéao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sangdes civis e penais cabiveis.

13.41. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagbes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogéo de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados,
em dedicagao exclusiva, na prestacao de servigos contratados.

13.41.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

13.41.2. Para fins de comprovagéo da adogéo das providéncias a que se refere o presente item,
sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacgao, declaragdo de negativa de
negociagao, ata de negociacéo, dentre outros.

13.41.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do
cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

13.42. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1 Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto licitatorio.

15 ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na
contratacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragédo a continuidade do contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.
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16.2 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragao para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacgao,
pagamento, eventual aplicagdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar
o cumprimento das clausulas avengadas e a solugédo de problemas relativos ao objeto.
16.3 O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizacdo compete ao gestor da execugéo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo
com as seguintes disposigoes:
| — Gestao da Execucgao do Contrato: é a coordenacgao das atividades relacionadas a fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacéo pertinente ao setor de contratos
para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao,
alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outros;
Il — Fiscalizagao Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatoério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario;
Il - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao
dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
IV — Fiscalizagcado Setorial: € 0 acompanhamento da execucéo do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade; e
V - Fiscalizagao pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa
de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacéo dos servigos,
0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.
16.4 Quando a contratacdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgédo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.
16.5 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgdes relacionadas a
Gestéo do Contrato.
16.6 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
16.7  Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administragédo), no caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT):
a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentacéo:

a.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso;
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a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e
a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servigos.
b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificagéo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND);
b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado;
b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagcdo dos servigos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;
c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagcao dos servigos e de qualquer empregado; e
c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.
d) entrega de copia da documentagéo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servigcos, no prazo definido no contrato:
d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;
d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
16.8 A CONTRATANTE devera analisar a documentagéao solicitada na alinea “d” acima no prazo de
30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.
16.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢gdes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas
organizagoes.
16.10 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no subitem 16.7 acima deverao ser apresentados.
16.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
16.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.
16.13 O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengcdo das condicbes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangodes.
16.14 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢gdes de habilitacéo, sob pena de resciséo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.
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16.15 Além das disposigbes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:
16.15.1 Fiscalizacgdo inicial (no momento em que a prestagéo de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos
os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo,
numero de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificacées, beneficios
recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentag&o), horario de
trabalho, férias, licencgas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serao conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagbes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por fungédo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengéo Coletiva
de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serado consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho
que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecéo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacéo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.16 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retenc¢ao da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre
o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagéo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagcdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Uniédo, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Deveré ser exigida, quando couber, comprovacgao de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.
66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

16.16.1 Fiscalizagao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.
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b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagéo de folgas ou
a compensacado de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao
prestando servigcos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.17 Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagédo
relativa & concesséo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.
16.17.1 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagao da contratada.
16.18 A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes.

16.18.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.19 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre
outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei, Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado.

16.20 A fiscalizag&o técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢ao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigcos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.20.1 A utilizagao do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

16.21 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.22 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.
16.23 Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

16.24 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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16.25 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

16.26 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos.

16.27 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servigcos e do contrato.

16.28 A verificagdo da adequagéo da prestagéo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.29 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
16.30 A conformidade do material a ser utilizado na execugcado dos servigcos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.31 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.32 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengao das condigdes de
habilitacdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.33 Caso néo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obriga¢ées
trabalhistas, previdenciarias e para com o0 FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA
e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo
seja regularizada.

16.33.1 Nao havendo quitagdo das obrigactes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

16.33.20 sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.33.3 Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacbes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

16.34 O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com
o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.
16.35 A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.36 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
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17.
17.1

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,

nos termos abaixo.

17.2

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar

toda a documentagdo comprobatdéria do cumprimento da obrigagéo contratual,

17.3

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela

equipe de fiscalizagao apés a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

17.4

17.3.1 A contratante realizara inspegcdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugado do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

17.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou uUnica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

17.3.1.4 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem
aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1 quando a fiscalizagdo for exercida por um uUnico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relagéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.21 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor

do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1  Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagédo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagado e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;
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17.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

17.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002).

17.6  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

18.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia

18.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deveréo
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emisséo;

18.4.3 os dados do contrato e do érgéo contratante;

18.4.4 o periodo de prestagcao dos servigos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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18.6.1 nao produziu os resultados acordados;

18.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

18.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a8 demandada.

18.7  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condigbes de habilitacdo exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagado de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

18.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracédo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagcao,
no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

18.11 Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.13 Havendo a efetiva execugado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

18.13.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XlI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
18.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.
18.16 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no
primeiro ano de contratagcéo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.
18.16.1 Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogagao contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a
03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual.

18.16.2 A adequacgao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.

18.16.3 Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
e/ou indenizado no primeiro ano de contratagao, tais rubricas deverao ser mantidas na planilha de
forma complementar/proporcional, devendo o 6rgéo contratante esclarecer a metodologia de
célculo adotada.
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18.17 A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nao receber o
beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n°® 95.247,
de 17 de novembro de 1987.

18.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgéao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438

I =(TX) | = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1  Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 s&o as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.
19.2 A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até 0 momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

19.2.1  Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administragao

(ex.: por falta da documentacgao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos

e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justi¢ca do

Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das

demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.
19.3 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serao depositados pela contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagédo, conforme
disposto no anexo Xll da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cées estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.
19.4 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP
n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneragao, cuja movimentacédo dependera de autorizagdo do érgao ou entidade promotora da licitagao
e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

19.4.1  13° (décimo terceiro) salario;

19.4.2  Férias e um tergo constitucional de férias;

19.4.3 Multa sobre o FGTS e contribuigédo social para as rescisdes sem justa causa; e

19.4.4  Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
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19.4.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
19.5 O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregao da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e
instituicao financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de
Cooperagao Técnica.
19.6  Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente & empresa que vier a prestar
0S Sservicos.
19.7 Em caso de cobrancga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito,
0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
19.8 A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas
durante a vigéncia do contrato.
19.8.1 Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacées trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apds a confirmagao da ocorréncia da situagao pela Administragao, sera
expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito
vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.
19.8.2 A autorizagdo de movimentagao devera especificar que se destina exclusivamente para
o0 pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.
19.8.3 A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.
19.9 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presencga do sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados, quando couber, e apdés a comprovacédo da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n.
5/2017.

20 DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1  Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a
CONTRATADA |justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e
planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no
Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
2017.

20.2 A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugao do servigo.

20.2.1 Para fins de reajustamento contratual, consideram-se insumos os itens relativos a
“‘uniformes, materiais, utensilios, suprimentos, maquinas, equipamentos, entre outros, utilizados
diretamente na execugao dos servigos”, nos termos da definicdo constante do Anexo |, item X, da
IN SEGES/MP n.° 05, de 2017.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagao: Julho/2020



20.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

20.3.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional:
a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho, vigente a
época da apresentagao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.3.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacédo de Pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou normativa;

20.3.2.1 Segundo a Orientagdo Normativa/SLTI/MP n° 2, de 22 de agosto de 2014, a majoragéo
da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de repactuagao do item relativo aos valores
pagos a titulo de vale-transporte. Nesse caso, o inicio da contagem do prazo de 01 (um) ano para
a primeira repactuacgao deve tomar por base a data do orgamento a que a proposta se referir, isto
é, a data do ultimo reajuste de tarifa de transporte publico. Ademais, nessa hipoétese, os efeitos
financeiros da repactuagao contratual devem viger a partir da efetiva modificagao do valor de tarifa
de transporte publico.

20.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante
do Edital.

20.4  Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima
repactuagéo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

20.5 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogagéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de
mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia
do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

20.6 Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuagao.

20.7 Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao s6 podera
ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de méao de obra;

20.7.2 do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacgao legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao
de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relagao
aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;

20.8 Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio
ou convencao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacgao para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

20.9 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios
ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagao: Julho/2020



20.10 E vedada ainclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios nao previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo,
Convengao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.11 A CONTRATANTE n&o se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria n&o trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragao Publica, ou que estabelegcam direitos nao previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.12 Quando a repactuacao se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacgdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Precos, acompanhada da apresentagao do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

20.13 Quando a repactuacgéo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacéo
dos precos de mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagao do indice de reajustamento IPCA - IBGEcom base na seguinte férmula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V(-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega
da proposta da licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.13.1 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

20.13.2 Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuagcdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.13.4 Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de
termo aditivo.

20.13.5 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique
o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores
correspondentes da planilha contratual.

20.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

20.14.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préoximas repactuagdes futuras; ou
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20.14.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacgédo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

20.15 Os efeitos financeiros da repactuacgao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram,
e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

20.16 A decisao sobre o pedido de repactuagao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

20.17 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os
atos ou apresentar a documentagéo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo
dos custos.

20.18 As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogagéao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.19 O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a propor¢ao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigéo
para a repactuacao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGAO

21.1 O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666,
de 1993, com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
21.2  No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagao de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.
21.21 A inobservancia do prazo fixado para apresentagcao da garantia acarretara a aplicagcéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).
21.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
21.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
5/2017.

21.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

2141  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagbes nele previstas;

21.4.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

21.4.3  multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

21.4.4  obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
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21.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

21.7  Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

21.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

219 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

21.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (CINCO) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

2111 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
21.12 Sera considerada extinta a garantia:

21121 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

21.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos
da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

2113 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

21.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
TR.

21.15 A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagédo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagao, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apdés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n° 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a
matéria.

21151 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0sS
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupcéo do contrato de trabalho

21.16 Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagao de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
221 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
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22.2

22.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

22.1.2 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
22.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;
2214  comportar-se de modo inidbneo; ou

22.1.5 cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

22.3

22.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

22.2.2 Multa de:

22.2.21 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apods o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execugédo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da
obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

22.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obrigagao assumida;

22.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

22.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22225 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforgo ou por ocasiédo de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracéo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

22.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

22.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

22.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.41 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 22.1
deste Termo de Referéncia

22.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

As sangbes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderao ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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22.4  Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas
1e2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

, o : . 02
fiscalizagao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
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Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinacgao formal ou instrugao

ea e . 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou nao atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos

9 C e . 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01

CONTRATADA

22,5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

22.5.1 tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

22.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

22.6 A aplicagado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

22.7  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, seréo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(DEZ) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

22.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

229 A autoridade competente, na aplicacdo das sangodes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado
0 principio da proporcionalidade.
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2210 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragédo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

22.11 A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas n&o consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

2212 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

22.13 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

23.1  As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2  Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

23.3  Os critérios de qualificagéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

23.3.1 Para ser contratada, o licitante de apresentar comprovacgao de aptidao para a prestagéo
dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagéo,
ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado (s) fornecido (s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

23.3.2 Parafins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

23.3.3 Descrigao dos servigos prestados;

23.3.4 Indicar a data de inicio e fim da execugao dos servigos;

23.3.5  Atestar a execugéao parcial do objeto do contrato, se for o caso;
23.3.6 Ser firmado por representante legal do contratante;

23.3.7 Indicar sua data de emisséo;

23.3.8 Outros elementos julgados relevantes poderao ser solicitados ao licitante, para afericao
de sua qualificacao técnica.

23.3.9 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

23.3.10 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

23.3.11 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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23.4

23.3.12 . Devera haver a comprovagédo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestagéo
dos servigcos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VIIA da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.3.13 O licitante disponibilizara todas as informagbées necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos,

23.3.14 Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato (s) em numero de postos
equivalentes ao da contratagdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

23.3.15 Para a comprovagado do numero minimo de postos exigido, sera aceito o somatério de
atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagao
compativeis com o objeto licitado, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

23.3.16 O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

23.3.17 O licitante devera apresentar sua proposta de precos acompanhada de todas as
planilhas que integram o calculo do valor global final, conforme demonstrado neste TR, e que
também sera disponibilizada aos proponentes em formato de planilha eletrénica (.xIt).

O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$ 878.181,12 (oitocentos e

setenta e oito mil, cento e oitenta e um reais e doze centavos..

23.5
23.6
23.7

24
241

O critério de julgamento da proposta € o menor precgo global.
As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
A data prevista para inicio da prestagao do servigo é 01/09/2021.

ESTIMATIVA DE PREGOS E PREGCOS REFERENCIAIS.7
O custo estimado da R$ 878.181,12 (oitocentos e setenta e oito mil, cento e oitenta e um reais

e doze centavos), conforme descrito no ANEXO III.7

24.2

24.3

Para a elaboragao da planilha de formagéao de preco foi utilizado como referéncia:

2421 Convencdo Coletiva de Trabalho com registro no Ministério do Trabalho sob cdédigo
ES000008/2020 e Termo Aditivo ES000027/2021, do Sindicato dos Empregados de empresa de
Seguranga e Vigilancia do Estado do Espirito Santo — SINDIVIGILANTES;

24.2.2 Caderno Técnico de Logistica para servigos de vigilancia patrimonial, versado 1.0, 2014;

24.2.3 Caderno Técnico e Valores Limites (2019) para servigos de vigilancia no Estado do
Espirito santo, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, conforme Portaria n°® 213, de
25 de setembro de 2017.

24.2.4 Para o valor correspondente aos uniformes e equipamentos foi utilizado o percentual de
3,05% (trés virgula cinco centésimos), conforme previsto no Caderno Técnico e Valores Limites
(2019).

A memoria de calculo encontra-se detalhado nas notas de rodapé dos médulos e/ou submaodulos

das planilhas de formagéo de preco, e a metodologia utilizada esta referenciada no item 7 do Estudo
técnico Preliminar.

25 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.
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25.1  (Indicar a dotacdo orgamentaria da contratagéo, exceto se for SRP.)
26 ANEXOS
ANEXO | — PLANILHAS MODELOS DE PROPOSTA

ANEXO Il — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
ANEXO Ill - RESUMO DO ESTUDO DE FORMAGAO DE PREGO, CONFORME IN 05/2017

Sao Mateus-ES, 13 de agosto de 2021.

Wasley Matias Rebeca Carolina Nascimento da Silva

Assistente em Administragdo - SIAPE: 1901505 Assistente em Administragao - SIAPE: 1836771

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagao: Julho/2020



ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

QUADRO 01 - MODELO DE PROPOSTA

N° do Processo:

Licitagao N. /

Dia [ as___:  horas

IDENTIFICAGAO

Raz&o Social

Endereco:

UF: |[CEP:

Telefone:

E-mail

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

Data de apresentagao da proposta

A (dia/més/ano)
B Municipio/UF:
Ano do Acordo, Convengéao ou Dissidio
Cc
D Numero de meses de execugéo contratual:

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

Tipo de Servigo

Unidade de Medida

Quantidade
total a contratar,
(Em funcgéo da
unidade de
medida)
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Contratagdo de pessoa juridica para a
prestacdo de servicos continuados de

o . Posto 5
vigilancia armada nas dependéncias do
Centro Universitario Norte do Espirito Santo.
QUADRO 02 - QUANTIDADE DE PESSOAL
VALOR
. QUANTIDADE| MENSAL VALOR ANUAL
ITEM - FUNCAO (POSTOS) DO DO POSTO
POSTO

12 (doze) horas diurnas, de segunda-feira a domingo,01
(um) posto envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos de
12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas. - Vigilancia
armada.

12 (doze) horas noturnas, de segunda-feira a
domingo,01 (um) posto envolvendo 2 (dois) vigilantes
em turnos de 12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas. -
Vigilancia armada.

12 (doze) horas diurnas, de segunda-feira a domingo,01
(um) posto envolvendo 2 (dois) vigilantes em turnos de
12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas. - Vigilante de ronda
motorizada armada.

12 (doze) horas noturnas, de segunda-feira a
domingo,01 (um) posto envolvendo 2 (dois) vigilantes
em turnos de 12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas. -
Vigilante de ronda motorizada armada

Fonte: Adaptado da In 05/2017
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ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de medicao de resultado, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual
nao atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo é parte indissociavel do Contrato XX/2020 firmado a partir do Edital do Pregéo
Eletronico n° xx/2020 da Universidade Federal do Espirito Santo — Campus Sao Mateus e de seus
demais anexos.

1.3 A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugéo do objeto por
meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo X do Edital
do Pregéo Eletronico n° xx/2020 da Universidade Federal do Espirito Santo — Campus S&do Mateus,
para afericdo da qualidade da prestagio dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

131 nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

13.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

133 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a

avaliagao da prestagao dos servigos.

14 Durante a execugéo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado

devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a contratada a corregédo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
1.5 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada;

15.1 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao
realizada;
1.6 A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel

de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
1.7 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcéo do servigo em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

1.8 E vedada a atribuigdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo
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dos servigos realizada de que trata o item 1.5;

1.9 O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagcao dos servigos;

1.10 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de quatro indicadores
de qualidade: o uso de EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitacbes da Contratante, atraso no
pagamento de salarios e outros beneficios e qualidade dos servigos prestados.

2.2 Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas abaixo.

221 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

222 A pontuagéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e
servigo com qualidade elevada.

2.3 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de
calculo de pontuagao de qualidade.

INDICADOR 1 - Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de
pagamentos de salarios e outros beneficios.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento Pelo fiscal do contrato

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Identificacdo de ocorréncia de atraso no més

de referéncia.

Inicio da vigéncia A partir do inicio do servico
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Faixas de ajuste no pagamento

- Sem ocorréncias = 30 Pontos;
- Uma ocorréncia de atraso = 15 pontos;

- Duas ou mais ocorréncias de atraso = 0
pontos

Aplicacéo do ajuste do valor do pagamento

Ver item 3.2

INDICADOR 2 - Uso dos EPI’s e Uniformes

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias
especificas relacionadas a seguranga do
trabalho, fornecimento e uso de uniformes

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicéo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de
ocorréncias registradas no més
de referéncia (pessoa/dia)

Inicio da vigéncia

A partir do inicio do servico

Faixas de ajuste no pagamento

- Sem ocorréncias = 20 Pontos;
- Uma ocorréncia = 15 pontos;
- Duas ocorréncias = 10 pontos;
-Trés ocorréncias = 5 pontos;

-Quatro ocorréncias = 0 ponto

Aplicagao do ajuste do valor do pagamento

Ver item 3.2
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INDICADOR 3 — Tempo de resposta as solicitagées da Contratante

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a agilidade no atendimento das
solicitagcdes efetuadas pela administracao.
Busca-se obter ciéncia e comprometimento
quanto a resolugdo das demandas
levantadas pela contratante conforme prazo
estabelecido na notificagcdo ou conforme
estabelecido em edital, mesmo que a
resolucao definitiva de determinada demanda
se dé em maior tempo.

Meta a cumprir

Até o dia util posterior da solicitagao

Instrumento de medicéo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Por da contratante a
evento/solicitaca
o Contratada/preposto

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior
a meta

Inicio da vigéncia

A partir do inicio do servico
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Faixas de ajuste no pagamento

- Sem atrasos = 10 Pontos;
- Um atraso = 08 pontos;

- Dois atrasos = 06 pontos;
-Trés atrasos = 04 pontos;
-Quatro atrasos = 02 pontos

-Cinco atrasos ou mais = 0 ponto.

Aplicacéo do ajuste do valor do pagamento

Ver item 3.2

INDICADOR 4 - Outras obrigagdes contratuais diversas

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a ocorréncia de inadimplemento de
obrigagcbes contratuais diversas. Busca-se
obter ciéncia e comprometimento quanto ao
cumprimento das obrigagdes contratuais nao
especificadas nos outros indicadores.

Meta a cumprir

Cumoprir obrigagdes contratuais

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Por verificagdo do cumprimento das
obrigag¢des contratuais

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior
a meta

Inicio da vigéncia

A partir do inicio do servico

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra

Atualizagao: Julho/2020



Faixas de ajuste no pagamento

- Sem atrasos = 20 Pontos;
- Um atraso = 15 pontos;
- Dois atrasos = 10 pontos;

-Trés atrasos = 05 pontos;

-Quatro ou mais atrasos = 0 ponto

Aplicacéo do ajuste do valor do pagamento

Ver item 3.2

INDICADOR 5 - Qualidade dos servigos prestados

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel global na prestacao dos
Servicos

Meta a cumprir

Satisfagao total do publico

Instrumento de medicéo

Pesquisa de satisfagcao por meio de
formulario eletdnico

Forma de Acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfagao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Descrita no item 2.3.1

Inicio da vigéncia

A partir do inicio do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 20 pontos, conforme pesquisa e
metodologia descrita no item 2.3.1

Aplicacéo do ajuste do valor do pagamento

Ver item 3.2
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ORGAO:

CONTRATO:

FISCAL DO CONTRATO:
CONTRATADA:

MES DE REFERENCIA:

GRAU DE PONTUACAO CONFORME NiVEL DE SATISFACAO:
OTIMO = 5 PONTOS; BOM = 4 PONTOS; REGULAR = 2 PONTO; INSATISFATORIO = 0 PONTO.

AVALIAGAO DOS SERVIGOS PELO USUARIO:

1) PRONTIDAO E PROATIVIDADE NA PRESTAGAO DO SERVIGO =
PONTOS.

2) TRATAMENTO AO PUBLICO COM ZELO E URBANIDADE =
PONTOS.

3) UTILIZAGAO E ESTADO DE CONSERVAGAO DOS UNIFORMES E EPIs=

PONTOS.

A) ﬁRGANI7AQﬁﬁ DO _AMBIENTE DE TRABALHO E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS =

PONTOS.

TOTAL DE PONTOS =

Deixe aqui seu comentario ou observacgao para melhorar a qualidade dos servigos
prestados:

3 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

31 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas do item 2.3.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagao: Julho/2020



311 A aplicagao dos critérios de averiguagado da qualidade resultara em uma pontuacgao final
no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador.

3.2 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuagéao total do servigo, conforme tabela a seguir:

Faixas de pontuacao de qualidade de servigo

Pagamento Devido (Valor ajustado apés
verificagao dos critérios de medigao de

resultado)

De 80 a 100 pontos

100% do valor previsto

De 70 a 79 pontos

97% do valor previsto

De 60 a 69 pontos

95% do valor previsto

De 50 a 59 pontos

93% do valor previsto

Abaixo de 50 pontos

90% do valor previsto

33 A avaliagdo abaixo de 50 pontos por trés vezes ao longo do contrato poderdo motivar

aplicacao de sancgdes previstas em edital.
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ANEXO Il
RESUMO DO ESTUDO DE FORMAGAO DE PREGO, CONFORME IN 05/2017

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Servico (A) Valor Proposto por Empcrl(te::;igs por p:)/ral:cl;sl:;o(pDc;s_ttzB Qtde. de Valor Total (MENSAL) do Valor Total (12 MESES) do
Empregado (B) — (R$) Posto (C) X C) - (RS) Postos (E) Servico (F) = (D x E) - (RS) | Servico (G) = (F x 12) — (RS)
1 | Vigilante Diurno 12H (12/36) 6.010,55 2 12.021,10 1 12.021,10 144.253,20
2 Vigilante Noturno 12H (12/36) 7.087,06 2 14.174,12 1 14.174,12 170.089,44
Vigilante motorizado Diurno
3 12H (12/36) 6.887,17 2 13.774,34 1 13.774,34 165.292,08
Vigilante motorizado Noturno
4 12H (12/36) 8.303,05 2 16.606,10 2 33.212,20 398.546,40
Valor Mensal dos Servigos (I + 11 + N): 56.575,66 5 73.181,76 878.181,12

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - CAMPUS SAO MATEUS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO VALOR (RS)
A Valor proposto por unidade de medida: [ RS 56.575,66
B Valor mensal do servigo: RS 73.181,76

Valor global da proposta (Valor mensal do servico multiplicado pelo nimero de

RS 878.181,12
meses do contrato):
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PROPOSTA

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

~ VALOR
DESCRICAO
(R$)

: . RS

A Valor proposto por unidade de medida:
56.575,66
) RS

B Valor mensal do servico:
73.181,76
c Valor global da proposta (Valor mensal do servico multiplicado RS
pelo nimero de meses do contrato): 878.181,12
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